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Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Zakres dzialania

|. Regulamin okresla:
1) obszar. przedmiot i zakres dziafania punktu rzeczy znalezionych,
2) obowigzki i zasady postgpowania pracownikéw Spoétki . Koleje Mazowieckie — KM™
sp. z 0.0.,
3) dokumentacj¢ stosowang przez Punkt rzeczy znalezionych,
4) zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) KM - . Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z 0.0., ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa,
2) Punkt — Punkt rzeczy znalezionych w Spéice ,Koleje Mazowieckie-KM™ sp. z 0.0. znajdujacy
si¢ w punkcie informacji pasazerskiej na dworcu Warszawa Wschodnia, ul. Lubelska 24,
03-802 Warszawa, podlegly Sekcji Obstugi Podréznych ul. Brzeska 12, 03-737 Warszawa, tel.
(22) 47 38 413,
3) pracownik KM - pracownik Spdlki ,Koleje Mazowieckie-KM™ sp. z o. o., dzialajacy na
obszarze objetym dziatalnoscia Spoiki oraz osoba z podmiotu dziatajacego w imieniu na rzecz
Spdiki ..Koleje Mazowieckie-KM™ sp. z 0. o..
4) tymczasowy dysponent rzeczy — pracownik miejsca przechowywania rzeczy Znalezionej,
5) preechowujgcy — kazdy pracownik Kolei Mazowieckich, do ktdrego znalazca przekazuje rzecz
znaleziong.

§ 2. Obszar dzialania

1. Obszarem dzialania Punktu rzeczy znalezionych sa:
1) obiekty i pomieszczenia, gdzie Spotka .. Koleje Mazowieckie-KM™ sp. z 0.0.
$wiadczy ustugi, tj.:
a) hole kasowe,
b) poczekalnie,
c) perony,
z zastrzezeniem ust. 2.
2) pomieszczenia bgdgce w uzytkowaniu pracownikéw KM,
3) pociagi obstugiwane przez pracownikdw KM.
2. Wiasciwos¢ obszaru dziatania Punktu, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a)-¢) ustaje z chwilg
przejecia dziatalnodci w zakresie przyjmowania rzeczy znalezionych przez zarzadce
budynkoéw i obiektéw uzytecznosci publicznej.

§ 3. Przedmiot dzialania

Przedmiotem dziatalnosci Punkru jest:
1) przyjmowanie, przechowywanie, poszukiwanie i wydawanie rzeczy znalezionych,
2) udzielanie informacji z zakresu pracy Punktu,
3) likwidacja rzeczy nieodebranych.

§ 4. Dzialalnoé¢ Punktu i tymczasowego dysponenta rzecza
1. Punkt czynny bedzie od poniedziatku do pigtku — oprécz $wigt w godz. od 7.30 do 15.30.

2. Tymczasowy dysponent rzeczq pelni dyzur w godzinach pracy Punktu. Godziny pracy Punktu
zostang podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl

o



§ 5. Rzeczy wylaczone z przechowania
i przechowywane w warunkach szczegélnych

1. Punkt oraz pracownicy KM odmawiajg przyjecia:

)

2)
3)
4)

5)

7)

w przypadku znalezienia pienigdzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci oraz rzeczy
majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna, itp. - znalazea powinien oddaé je niezwlocznie
wiasciwemu organowi panstwowemu,
zywnofécli,
Zwierzat,
rzeczy w przypadku, gdy:
a) nie posiadajg one zadnej wartosci,
b) zostaty znalezione w:
® pomieszczeniu poza obszarem dziatania KM,
e srodku transportu innym niz pocigg KM,
istniejg podstawy do uznania, ze zostata porzucona z zamiarem wyzbycia sie wlasnosci,
nalezy do grupy produktow niebezpiecznych, tatwopalnych lub wybuchowych,
posiada wlasciwosci, kidre sprawiaja. ze przechowywanie nie jest mozliwe.

§ 6. Dokumentacja w zakresie rzeczy znalezionych

Dokumentami stuzgcymi do zalatwienia spraw zwigzanych z ewidencja rzeczy znalezionych
i stanowiace integralng czgs$¢ Regulaminu sa:

WPokwitowanie znalezienia rzeczy”,

. Protokdl przekazania rzeczy znalezionej”,

~Oswiadczenie o odbiorze rzeczy znalezionej”,

i
2
3. Rejestr rzeczy znalezionych™,
4
5

~Protokof likwidacji rzeczy znalezionej™.
]

§ 7. Obowiazki pracownikéw KM

Do obowigzkéw pracownikow nalezy w szczegdlnosci:
1. dla wszystkich:

a) przyjmowanie i zalatwianie spraw dotyczacych rzeczy znalezionych zgodnie
z postanowieniami Regulaminu,

b) przestrzeganie terminéw okreslonych w Regulaminie,

c) prawidtowe prowadzenie dokumentacji w sprawach zwiazanych z rzeczami
znalezionymi,

d) nadzor nad rzeczg i przechowywanie jej we wlasciwym stanie.

2. dla pracownika Punktu:

a) sporzadzanie dokumentacji na strong internetowg i przekazywanie jej do Sekcji

Obstugi Podréznych w celu jej biezacej aktualizacji, na stronie internetowej zamieszczone

beda nastepujgce dane:

- data znalezienia rzeczy,

- miejsce znalezienia rzeczy (numer i relacja pociggu),

- krétki opis rzeczy znalezione;j,
b) likwidowanie rzeczy znalezionej zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
c) niezwloczne i bezwzgledne przekazywanie do Punktu informacji o znalezionej

rzeczy,

3. dla tymczasowego dysponenta rzeczg:

a) przekazywanie rzeczy przechowywanej uprawnionemu odbiorcy, na zasadach
okreslonych kazdorazowo przez pracownika Punktu,
b) nadzorowanie pracy przechowujacego, w zakresie swojego dzialania,

4. dla przechowujacego:




a) niezwloczne i bezwzgledne przekazywanie do Punktu informacji o znalezionej
rzeczy,

Rozdzial 2
Postepowanie z rzeczami znalezionymi

§ 8. Przyjecie rzeczy znalezionej

1. Przechowujgcy nie moze odmowic przyjecia rzeczy znalezionej od znalazcy,
z zastrzezeniem § 5 ust.1.
2. Rzeczy znalezione przechowuje:
1) Punkt rzeczy znalezionych — w terminie 30 dni od dnia zaewidencjonowania rzeczy
w Rejestrze vzeczy znalezionych,
2) pracownik KM — od chwili jej otrzymania lub znalezienia do czasu niezwlocznego
przekazania jej tymczasowemu dysponentowi rzeczq,
3) tymezasowy dysponent rzeczy - w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia
nastepnego od dnia otrzymania lub znalezienia.

§ 9. Poszukiwanie rzeczy znalezionej

1. Kazdy pracownik KM zobowigzany jest do niezwlocznego i bezwzglednego
powiadomienia Punkiu o posiadaniu rzeczy znalezionej i przekazania niezbednych
informacji o tej rzeczy.

2. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1 musi obowigzkowo zawiera¢ numer telefonu oraz
nazwisko i imi¢ osoby zglaszajgcej, opis rzeczy. rodzaj opakowania, czas i miejsce
znalezienia, dane identyfikujgce wlasciciela (jezeli sa mozliwe do ustalenia) itp. Dane te
powinny odzwierciedla¢ w calosci zapisy zamieszczone w pokwitowaniu znalezienia
rzeczy.

3. Przekazywanie informacji i danych, o ktorych mowa w ust.]1 i 2 odbywa sie catodobowo,

telefonicznie pod numer Call Center - (22) 364 44 44,

4. Pracownik Punkiu wprowadza dane dotyczace znalezionej rzeczy do Rejestru rzeczy
Znalezionych.

5. Wpis do rejestru stanowi podstawe do poszukiwania uprawnionego odbiorcy.

6. W przypadku, gdy rzecz ma znaczng wartos$é, co jest wskazane ze wzgledu na jej
wiasciwosci fub okolicznosci znalezienia, Punkt podejmuje poszukiwania uprawnionego do
odbioru.

7. Informacje o rzeczy znalezionej, dla ktdrej osoby uprawnionej do jej odbioru nie mozna
ustali¢ lub ktéra wezwana imiennie nie zgtosita si¢ po jej odbidr, Punks - za posrednictwem Sekcji
Obstugi Podréznych oglasza na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl.

8. W przypadku, gdy osoba uprawniona do odbioru jest juz znana, wzywa sie ja listem
poleconym do odbioru rzeczy.

§ 10. Wydanie rzeczy znalezionej

1. Rzecz znaleziong przekazuje si¢ osobie uprawnionej do jej odbioru.

2. Wydanie rzeczy nastgpuje po uprawdopodobnieniu przez uprawnionego do odbioru
i zlozeniu ..Os$wiadczenia o odbiorze rzeczy”™.

3. Rzecz nie moze by¢ wydana przed zaptaceniem naleznosci za przesylke za zaliczeniem
pocztowym, jezeli taka forme ustalono z osobg uprawniona do odbioru,

4. Wydania rzeczy dokonuje Punkt z zastrzezeniem ust. 2 i 3:



1) w siedzibie Punkiu — osobiscie uprawnionemu do odbioru,
2) w miejscu tymczasowego przechowywania rzeczy poza siedziba Punktu — na
kazdorazowg dyspozycje Punku ina warunkach indywidualnych kazdorazowo

okreslonych przez Punkt,
3) pocztg lub kurierem -~ za zaliczeniem pocztowym.

5. W zwigzku z wydaniem rzeczy, pracownik Punktu albo tymczasowy dysponent rzeczy
w sposob ustalony kazdorazowo indywidualnie przez pracownika Punktu jest zobowigzany

do:

1) ustalenia tozsamosci osoby uprawnione;j,
2) przyjgcia o$wiadczenia o zagubieniu rzeczy z uwzglednieniem daty, miejsca i cech

charakterystycznych rzeczy,
3) sprawdzenia prawidlowosci zapiséw oswiadczenia ze stanem faktycznym wynikajgcym

z zapisOw rejestru,
4) odebrania pisemnej zgody na udostepnienie danych osobowych,
5) uzupetnienie zapisow rejestru w czesci dotyczacej wydanej rzeczy.

§ 11. Likwidacja rzeczy nieodebranych

1. Rzeczy przechowywane w okresie ponad 30 dni od dnia znalezienia podlegajg likwidacji

Z zastrzeZeniem ust. 2;
2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadku, gdy:

1) przechowanie spowoduje obnizenie lub utrate wartosci.
2) rzecz ze wzgledu na swoje wlasciwosci jest trudna do przechowywania.

3. Likwidacja nastgpuje na podstawie Protokolu likwidacji rzeczy znalezionej.



