Zatqeznik do Uchwaty Nr 61/2/2012
z driig 08 lutego 2012 r,

Zmiana Nr 1
Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)
obowiazuje od dnia 1 marca 2012r.

W ,,Regulaminie odprawy oraz przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie — KM”
(RP-KM), obowigzujacym od 1 stycznia 2012r. wprowadza si¢ odrecznie nastgpujace zmiany:

1.

w spisie tresci (str. 4):
1)  tytul § 16 otrzymuje brzmienie:

»§ 16. Podrdzny bez waznego dokumentu przewozu ... 227

2) dodaje si¢ nowy § 21:

»8 21 RZECZY ZNAleZiONe .......cooiviiiiiiiii e e 5
3)  dotychczasowy § 21 otrzymuje numeracje § 22.
w§l:
1) wust. 1 po zapisie 15 listopada 1984r.” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,Prawo przewozowe”;
2) w ust. 5:

a) wpkt.5

—na koricu litery d) srednik zastepuje si¢ przecinkiem,
—dodaje sig lit. €) w brzmieniu:
,»€) rzeczy znalezionych;”
b) pkt. 6) otrzymuje brzmienie:
»6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw oraz odwolas od wezwafi
do zaptaty; ”.
w § 5w ust. 12 na koricu zdania przed kropka dodaje si¢ zapis w brzmieniu:
»na postawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28.03.2011 r. w sprawie zwrotu podatku
niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towardw
i ustug, do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
nr 68; poz. 360).”
w § 9 ust. 19 w wierszu pierwszym zapis ,,w nich” zastapi¢ zapisem w brzmieniu: »W nim”.
w § 12 w ust, 8:
1) pkt1litb otrzymuje brzmienie:
,»b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznodci przypadajgcej za osoby, ktére nie korzystaty
z przejazdu, dokonuje si¢ na zasadach okrelonych w § 19 — po potraceniu odstgpnego,
pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdu — na stacji wyjazdu lub u
kierownika pociggu/konduktora — po$wiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,, Bilet
wykorzystany przez .... 0s6b, od stacji ... do stacfi ... ... i
2) ostatnie zdanie pkt 2 lit b otrzymuje brzmienie:
»Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzié w drodze pisemnej
reklamacji, zgodnie z postanowieniami § 19.”.
w § 13:
1) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Zwrot naleznosei za niewykorzystany bilet z ulga 15% na przejazd ,,z powrotem” mozna
uzyskac:
1) na stacji wyjazdu tylko w czasie waznoéci biletu na przejazd ,tam” wydanego wg
taryfy normalnej;
2) na stacji wyjazdu powrotnego w terminie waznosci biletu z ulga 15% na przejazd
»Z powrotem”,

Podrézny do zwrotu powinien przedtozyé obydwa bilety (komplet).” ;;



2) wust. 6 pkt2 otrzymuje brzmienie:
»2) Zwrocony w pierwszym dniu wazno$ci - w ramach wymiany, na zasadach okreslonych
w § 6 ust. 11, przed rozpoczeciem strefy czasowej okreslonej na bilecie.”;
3) wust. 9 pkt 4 otrzymuje brzmienie:
»4) w drodze reklamacji ztozonej na zasadach okreslonych w § 19 w ciaggu roku od daty
zakupu biletu.”.
4) w ust. 12 zapis pod pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,zwrotu naleznosci moze dochodzié na
zasadach okre§lonych w § 19.”.
S) w ust. 14 ostatnie zdanie otrzymuje brzmienie:
»W przeciwnym razie zwrotu naleznoéci dokonuje MFD na zasadach okreslonych w § 19 ust.
3-5.7.
7. w§ l4:
b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Za czgsciowo niewykorzystany bilet odcinkowy:

1) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrécony nie pézniej niz pierwszego dnia
waznosci;

2) miesigezny — zwrécony nie pézniej niz dziesigtego dnia  waznosci;

zwraca si¢ naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany,

z zastrzeZzeniem postanowien ust. 7;

3) kwartalny — zwrécony nie pézniej niz przed uptywem 30 dnia terminu waznosci,
zwraca sig roznicg pomiedzy ceng biletu kwartalnego, a naleznoscia za wykorzystane
przejazdy wyliczona na podstawie ceny biletu miesigcznego na odlegtos¢ zwracanego
biletu kwartalnego.”;

c) wust, 6;
a) pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

»MFD na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia MTIB z dnia 24 lutego 2006r.

dokonuje zwrotu naleznosci za catkowicie Iub czedciowo niewykorzystane bilety:”,

b) po ostatnim zdaniu dodaje sig zapis w brzmieniu: ,,0 zwrot naleznogci za bilety okreslone

w pkt 1 i 2 mozna wystapié do MFD osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:

»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodéw

ul. Lubelska 1,

03-802 Warszawa.”.

8. §§ 16, 19120 odpowiednio otrzymujg brzmienie:
»§ 16. Podréiny bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podroznego, ktory podezas kontroli
w pociagu:
1) nie okazat:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego
przejazdu i/albo

b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego;

2) okazatl:

a) niezalegalizowany albo nie aktywowany bilet lub zlecenie — bilet,

b) bilet lub dokument poéwiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony,
nienalezacy do okaziciela, z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu
uniemozliwiajacym odczytanie danych albo zafoliowany;

3) przekroczyt zakres uprawniefi okreslonych w bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd:

— droga diuzsza i nie zglosit kierownikowi pociagu — najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
droga dhuzszg niz wskazana na bilecie,



- poza stacje przeznaczenia wskazana na bilecie i nie zglosit tego kierownikowi pociagu
— najpozZniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje, od ktérej
nastapita ta zmiana,

a naleznos¢ za ten przejazd jest wyisza od ceny posiadanego biletu,

b) nierozpoczat lub nie zakonczy! podrézy w terminie waznosci okreslonym na bilecie,

c) rozpoczat podréz po zakoriczeniu strefy czasowej wyjazdu, okreélonej na bilecie;

d) korzysta z biletu imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez dopelnienia warunkdw
okreglonych w odrebnych przepisach (np. wpisania imienia, nazwiska, numeru dokumentu
ze zdjeciem);

4) przewozi ze sobg w pociggu bagaz reczny (w tym rower/wézek) lub psa, bez odpowiedniego
dokumentu przewozu i bez uiszczenia opfat przewidzianych w Zataczniku do TP-KM.

Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przewdz bez waznego dokumentu przewozu pobiera sie:

1) optate taryfows za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo od stacji
wyjazdu pociggu (w przypadku braku biletu i braku mozliwodci ustalenia stacji rozpoczecia
przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujacej sie w obszarze dziatania KM
nie dalej jednak jak do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez pociggi KM oraz

2) 40% optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005t.

Przy odprawie nie stosuje si¢ optat wg ofert specjalnych.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do

bezplatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony, kierownik

pociagu/konduktor/kontroler ma prawo zatrzymaé ten dokument za pokwitowaniem (wzornr 13).

Zatrzymany dokument KM przesyta do prokuratury Iub Policji, z powiadomieniem wystawcy

dokumentu.

Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 1, odmawiajacemu oplacenia naleznosci w pociagu,

kierownik pociagu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (wzér nr 12).

Za miejsce ujawnienia — przez kierownika pocigguw/konduktor/kontrolera — podréznego bez

waznego biletu, uwaza si¢ ostatnia przed ujawnieniem — stacje rozktadowego zatrzymania

pociagu.

W celu wystawienia wezwania do zaplaty kierownik pociagu‘konduktor/kontroler ma prawo zadad

od podréznego okazania i wreczenia dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci,

a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania (w sposdb umozliwiajacy

odczytanie danych) — zwrdcié si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,

ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjecie tych
czynnosci.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji [ub innych

organéw porzadkowych, podrézny obowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli

albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika pociagu/konduktor/kontrolera.

Podrézny, ktory:

1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaplaty
naleznosci i wreezenia dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci;

2) nie pozostal w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
kierownika pociagu/konduktora/kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organdéw porzadkowych,

podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawach nastepuje w trybie Kodeksu postepowania

w sprawach o wykroczenia.

Kierownik pociggu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaplaty oddzielnie dla kazdego

podroznego, z wyjatkiem:

1) przejazdu grupowego — wezwanie do zaplaty wystawia na organizatora przejazdu, ze
wskazaniem osoby odpowiedzialne] za grupe (opiekuna/przewodnika grupy). Kwota
wykazana w wezwaniu do zaplaty stanowi sume oplaty taryfowej i optaty dodatkowej
ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. Wysokos¢ ww, optat ustala sie
jako iloczyn naleznosci wyliczonej dla jednej osoby i liczby oséb odbywajacych przejazd
Erupowy;

2) o0s6b niepetnoletnich (do 16 roku zycia) jadacych wraz z opiekunem - za przejazd kazdej
z tych os6b wezwanie do zapiaty wystawia sie na opiekuna, zamieszczajae adnotacje ,, Za
przejazd osoby niepeinolemiej ....(imig nazwisko, data wrodzenia, imiona rodzicéw, adres),

/

|



3) os6b niepemosprawnych, jadacych wraz z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie do zaplaty
wystawia wowczas na opiekuna, ze wskazaniem podopiecznego (imie i nazwisko, data
urodzenia, adres, podstawa niesamodzielnosci).

10. Wezwanie do zaptaty sktada si¢ z nastepujacych czedei:

11y

12,

13.

14,

1) wezwania do zaplaty;
2) protokotu;
3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);
4) formularza przekazu na wptate.
Kierownik pociagu/konduktor/kontroler wrecza podréznemu wezwanie do zaplaty wraz
z formularzem przekazu na wplatg (wzér nr 12) za pokwitowaniem w protokole, ktéry wraz
z odpisem wezwania do zaplaty zatrzymuje jako dowody bedace podstawa do windykacji
naleznosci.
Wezwanie do zaptaty powinno zawieraé:
1) nazwe i adres siedziby oraz numer telefonu KM:;
2) serig I numer wezwania;
3) imig, nazwisko oraz dane osobowe podréznego (m.in.: adres; rodzaj, serig i nr dokumentu
tozsamosci);
4) dane dotyczace przejazdu:
a) date irelacje przejazdu (od stacji do stacji),
b) numer pociagu i klase wagonu,
c) odleglosc taryfowa przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
e) miejsce (stacje) i godzing ujawnienia;
5) tytul i wysokod¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegélnieniem:
a) optaty taryfowej za przejazd / przewoz rzeczy (w tym roweru, wozka) / zwierzat,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01 .2005r.;
6) nazwe banku i numer konta, na ktdre nalezy wptacié nalezmosé;
7) termin uregulowania naleznosei;
8) pouczenie o mozliwosci zlozenia odwolania, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej mozna
je ztozyé;
9) rubryke ,,Uwagi podréznego”, do dyspozycji podréznego;
10) numer identyfikacyjny sporzadzajgcego.
Ponadto wezwanie do zaplaty moze zawieraé inne informacje (np. ceng okazanego biletu
uznanego =za niewazny, uwagi kierownika pociggu/konduktora/kontrolera, adnotacje o
ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzadkowym).
Podrézny:
1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaptaty w rubryce »Uwagi podréznego”, podania
dodatkowo adresu do, korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego;
2) jest zobowigzany potwierdzié odbiér wezwania do zaptaty wiasnorecznym podpisem
w protokole.
Jedli podrozny odméwi przyjecia wezwania do zaptaty lub pokwitowania przyjgcia wezwania,
kierownik pociggu/konduktor/kontroler dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym
na podpis. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu, KM przesyta je poczta na
adres podréznego. Odmowa przyjecia nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie
niezaplacenia naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty, KM dochodzi ich na drodze
postgpowania sadowego wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesowymi.
Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia do przejazdu wylaczenie w zakresie na nim
wskazanym.
Wezwanie do zaplaty wystawia sig takze w przypadku, gdy podrézny zglosit w sposéb okreslony
w § 9 ust. 13 - brak waznego dokumentu przewozu i chee uregulowaé naleznosci przewozowe:
1) gotéwks, ale kierownik pociagu/konduktor/kontroler nie moze wydaé mu reszty;
2) kartq platnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego brak Jjest mozliwo$ci dokonania
takiej operacji.
Wéwezas w wezwaniu do zaptaty kierownik pociagu/konduktor/kontroler zamieszcza adnotacje
w brzmieniu ,, Sporzqdzono z powodu niemoznosci wydania resziy/pobrania platnosci kartq —
termin platnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej
w peinej w wysokosci.....zl i ustawowych odsetek”. [



15,

16.

17.

18.

19.

W przypadkach, o ktdrych mowa:
I) wpktl:
a) kwota do zapfaty stanowi sume naleznosci taryfowych za przejazd i opfaty za wydanie
biletu w pociagu, w przypadkach okre§lonych w § 9,
b) nie pobiera si¢ optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI
z 20.01.2005r;
2) wpkt 2 - kwota do zapfaty stanowi sume naleznosei okreslonych w ust. 2.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie 2 dni od dnia wreczenia wezwania do zaplaty skutkowaé
bedzie naliczeniem opfaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu przewozu — zgodnie
z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005r. oraz odsetek ustawowych, poczawszy od 15 dnia po
uptywie terminu ptatnosci, nie wliczajac dnia wreczenia.
Wskazang w wezwaniu do zaptaty kwotg podrézny jest zobowiazany wplaci¢ (nie wliczajac dnia
wystawienia wezwania) w terminie 14 dni od daty przejazdu, za posrednictwem banku lub
placéwki pocztowej, na rachunek bankowy wskazany w otrzymanym przekazie albo bezposrednio
w punkcie odprawy KM lub w Punkcie Wydziatu Windykacji, W przypadku uregulowania
nalezno$ci w ciagu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), oplata
dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. ulega obnizeniu o 40%.
Jezeli podrézny os§wiadezy, ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
2) wazny bilet imienny,
ale nie przedstawi ich w pociagu, wystawia si¢ podréznemu bilet, zgodnie z postanowieniami
ust. 2, a na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt 1:
wPodrézny.... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamodci — dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyl, ze posiada uprawnienie do bezplatnego/ulgowego
przejazdu, ale nie okazal.... (rodzaj dokumentu - np. legitymacija szkolna, studencka, ksigzka
inwalidy wojennego itp.)” lub ,, Podrézny.... (imig, nazwisko i adres) okazat niewazny
dokument... (rodzaj dokumentu), z powodu .. (np. braku prolongaty, niewtasciwego
dokonania prolongaty)”,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
»Podrézny... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamodéci — dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyl, ze posiada wazny bilet imienny, ale nie okazal go
podczas kontroli.”
W obu przypadkach kierownik pociggu/konduktor/kontroler poswiadcza adnotacje odciskiem
pieczatki identyfikacyjnej i podpisem.
Opfata taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrécone, po potraceniu optaty manipulacyjnej
okreslonej w Zataczniku do TP-KM. pod warunkiem wniesienia odwotania w formie pisemnej na
zasadach okre§lonych w § 19 ust. 3-5 w terminie 7 dni od daty zdarzenia i odwolanie
w $wietle dofaczonych dokumentéw bedzie uzasadnione.
Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 16, odmawiajacemu opfacenia naleznosci w pociagu,
kierownik pociagu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaplaty. Naleznosci wykazane
W wezwaniu zostang umorzone po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, okreslonej w Zataczniku do
TP-KM  pod  warunkiem udokumentowania przez podréznego  uprawnienia do
bezpfatnego/ulgowego przejazdu lub posiadania waznego biletu na przejazd oraz zlozenia
pisemnego odwotania w terminie 7 dni od daty przejazdu na zasadach okreslonych w ust.18 -30.
Podrézny moze zlozyé do KM (w formie pisemnej) odwolanie, gdy nie zgadza si¢ z trescig
wystawionego wezwania do zaplaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny bilet imienny lub
dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ul gowego.
Odwotania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktérym mowa w ust. 18, Wydziat Windykacji
KM.a ponadto udziela wyjasnien pod nr tel. 22-47-37-621 lub 22-47-38-255.
Odwotania od wystawionych w pociagu wezwar do zaptaty moga by¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa;
2) droga internetowa na adres e-mail:odwolania@mazowieckie.com.pl;
3) osobiscie w Punkcie Wydziatu Windykacji, znajdujacym sie¢ w holu kasowym na Dworcu
Warszawa Wschodnia przy ul. Lubelskiej 1. '



20.

21

23.

24.

2

26.

27.

28.

29,

30.

31

Do odwotania kierowanego do MWW nalezy dotaczycé:

1) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika KM,
wystawcg, notariusza) kopi¢ dokumentu po$wiadczajacego posiadanie — w czasie odbywania
przejazdu — uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, albo

2) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem (np. przez upowaznionego pracownika KM,
wystawce, notariusza) kopie biletu imiennego waznego w czasie odbywania przejazdu,

3) oryginal wezwania do zaplaty;

4) dowdéd wniesienia optaty manipulacyjnej, wynikajacej z rozporzadzenia MI z 20.01. 2005r.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okredlonych w pkt. | - 4 warunkéw,

odwotanie nie bedzie uwzglednione.

Odwotanie powinno zawieraé:

1) date sporzadzenia odwotania;

2) serig i numer kazdego wezwania do zaptaty;

3) nazwe i adres siedziby KM,

4) imig i nazwisko, adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej odwotanie;

5) tytut oraz uzasadnienie odwotania;

6) wykaz zataczonych dokumentdw, uzasadniajacych zlozenie odwolania;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia odwolania.

Procedura dotyczaca odwotan z tytulu przewozu oséb, ma zastosowanie réwniez do odwolaf

dotyczacych rzeczy i zwierzat, przewozonych pod nadzorem podréznego.

Podrézny, o ktérym mowa w ust. 18 moze wnieéé odwotlanie od wystawionego wezwania do

zaplaty nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jego otrzymania.

Odpowiedz na odwotanie powinna byé udzielona niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 30 dni

od dnia przyjecia przez KM i powinna zawieraé podstawe prawna wraz z uzasadnieniem w razie

nie uznania odwotania.

Jezeli wniesione odwotanie nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 20 i 21, KM wzywa

wnoszacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapflaty,

z pouczeniem, ze nie uzupeinienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie odwolania

bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia odwotania przyjmuje si¢ date otrzymania przez KM

uzupefnionego odwotania.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 18 pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia ich

po uplywie terminéw okres§lonych w ust. 17 i 24.

W przypadku ztozenia ponownego odwolania przez podréznego od nieuwzglednionego w catosci

lub w czgdei pierwszego odwolania, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania powtérnego

odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego, albo
gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktdre nie byty wezesniej znane.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym

wyczerpaniu drogi odwotania, KM zas — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaplaty.

Odwotanie lub wezwanie do wezwania do zaptaty uwaza sie za bezskuteczne, jezeli dhuznik nie

zaptacil dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesigcy od dnia doreczenia odwolania lub

wezwania do zaplaty.

W razie nie uregulowania naleznodci we wskazanym w wezwaniu do zaplaty terminie, KM

przystuguje:

1) prawo zamieszczenia informacji o zobowigzaniu dhiznika w Biurze Informacji Gospodarcze;j
S.A. Krajowym Rejestrze Dhugow;

2) dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym,

po bezskutecznym wezwaniu zobowiazanego do zaplaty.

»$ 19. Reklamacje

Reklamacje z tytutu §wiadczonych ustug przez KM sa przyjmowane, rozpatrywane i zalatwiane na
zasadach przewidzianych w przepisach:

1) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007;

1) ustawy Prawo przewozowe;

2) Rozporzadzenia MTiB z dnia 20.02.2006r.

Podrézny moze ztozyé do KM reklamacje z tytuhi niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu z zadaniem naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztéw



10.

11.

12.

14.

15.

16.

przewozu, pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowanie

w innej formie zgodnej z profilem dzialalnosci przewoznika.

Reklamacjg skfada sig¢ w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) datg sporzadzenia reklamacji;

2) nazwe i siedzibe KM;

3) imig I nazwisko (nazwg), adres zamieszkania (siedzibe) osoby skiadajace] reklamacje;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu) i ewentualnie nazwe banku
i numer konta bankowego, na ktére KM powinna przekazaé naleznodci w razie uznania
reklamacii;

6) wykaz zataczonych dokumentéw (uzasadniajacych zlozenie reklamacii);

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty

dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegblnosdci oryginal biletu na

przejazd/przew6z) oraz potwierdzone za zgodno$é z oryginatem (np. przez upowaznionego
pracownika KM, wystawce, notariusza) kopie innych dokumentéw zwiazanych z rodzajem

i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych

przejazdow.

Reklamacje mozna sktada¢ osobiicie w siedzibie Spdtki KM lub korespondencyjnie na adres

pocztowy:

»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0,
Biuro Zarzadu

ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa

KM jest zobowigzana przyja¢ kazda reklamacje spetniajaca warunki, o ktérych mowa w ust. 3-5.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu 0séb, maja zastosowanie réwniez do przewozu

rzeczy i Zywych zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.

Roszezenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepiséw wydanych w jej

wykonaniu, przedawniajg sig z uptywem roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przew(z nie

zostat wykonany — od dnia, kiedy miat byé wykonany.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu skiada sig¢ nie

pozniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia wykonania ushigi.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3-5, KM wzywa
reklamujacego, aby usungt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do usuniecia
brakow, z pouczeniem, ze nie uzupeinienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date
otrzymania przez KM uzupelnionej reklamacji.

Reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia ich po uplywie termindw
okreslonych wust. 101 11.

. Odpowiedz na reklamacjg powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia przyjecia reklamacji przez KM.

Nieudzielenie przez KM odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catoéci Iub w czesei
reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania odwolania, moze zmienié rozstrzygniecie,
gdy dokonano biednej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostalty ujawnione nowe, istotne dla
sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji.”

»§ 20. Skargi i wnioski

Podrézny moze skierowaé do KM skarge/wniosek dotyczaca jakosci $wiadczonych ushug,
zachowania pracownikéw KM, niewywigzania si¢ KM z zawartej umowy przewozowej lub
dotyczaca innej sprawy, za ktéra odpowiada KM. Skarga/wniosek nie moze zawieraé
wnioskowania o odszkodowanie.



Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegblowy opis
zdarzenia (m.in. datg, miejsce, numer pociagu, relacje¢ oraz godzing odjazdu pociggu; numer
kierownika pociagu/konduktora/kontrolera, itp.).
Do KM mozna kierowa¢ wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug we wskazanym obszarze
dziatania KM, oferty przewozowej, obowiazujacego rozktadu Jazdy pociagéw Iub innych spraw,
jesli naleza do kompetencji KM.
Skargi i wnioski mogg byé skiadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa;
2) droga internetows na adres: skargi@mazowieckie.com.pl:
3) telefonicznie: 22 47 37 900 lub 47 37 616:
4)  w kasach biletowych;
5) osobiscie w siedzibie KM przy ul. Lubelskiej 1 w Warszawie.
W' ciagu jednego miesigca KM udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub - tez
w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasazera o terminie krétszym niz 3 miesiace od
daty zlozenia skargi, w jakim moze on spodziewaé sie na nig odpowiedzi,
Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skargg lub wniosek do zlozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakéw w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania do ztozenia wyjaénienia lub uzupelinienia brakéw z pouczeniem,
ze niezlozenie wyjasnienia Iub nieuzupemienie brakéw spowoduje pozostawienie skargi Iub
wniosku bez rozpoznania.
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne podmioty,
badz tez rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KM, KM przekazuje sprawe niezwlocznie, nie
pozniej niz w ciagu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i réwnoczeénie zawiadamia WI0SZacego
0 sposobie przekazania sprawy.
KM nie udziela odpowiedzi na skargi lub wnioski, jesli nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy)
wnoszacego oraz petnego adresu do korespondencji pocztowej lub Jjesli zawierajg wyrazenia
powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.”

dodaje sie nowy § 21:
»§ 21. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociagach KM przyjmuje w czasie Jazdy lub postoju druzyna konduktorska

danego pociagu, z zastrzezeniem ust, 2,

W przypadku znalezienia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownoséci oraz rzeczy

majgcych wartoéé naukowa Iub artystyczna, itp. znalazca powinien odda¢ je niezwlocznie

wiasciwemu organowi paristwowemu.

KM moze odméwié przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajacej zadnej wartosci (zniszczone,

uszkodzone w sposob uniemozliwiajacy jej uzytkowanie) oraz gdy posiada takie wlasnodci, ze jej

przechowywanie nie jest mozliwe.

Pracownik KM, przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia w obecnosci

znalazey lub dwdch swiadkow.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziona, wystawia sie Pokwitowanie znalezienia rzeczy (wzér nr 15),

ktére zawiera:

1) date, miejsce i okolicznosci znalezienia/przekazania rzeczy;

2) dane znalazcy/osoby przyjmujacej/pracownika KM lub éwiadkéw (imig, nazwisko, adres
zamieszkania/stanowisko, miejsce pracy);

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy, jej zawartosci (nazwa, wymiary, marka, kolor, materiat,
z ktérego jest wykonana itp.);

4) date przekazania rzeczy;

5) krotki i skrupulatny opis zawartosci rzeczy znalezionej.

Oryginat pokwitowania, o ktérym mowa w ust. 5 dolacza si¢ do rzeczy znalezionej, jedna kopia

wydawana jest znalazcy, drugg zatrzymuje pracownik przyjmujacy rzecz.

j



10,

Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiadcicieli, Iub ktorych
wiasciciele - mimo wezwania — nie zglosili sie po ich odbiér, zamieszcza si¢ na stronie

internetowej KM,
Punkt przechowywania rzeczy znalezionych, godziny otwarcia oraz numery telefondéw wskazane

sg na stronie internetowej KM.”

dotychczasowy § 21. Postanowienia korficowe, otrzymuje numeracje § 22.
na str. 33 w Spisie wzoréw drukéw, dodaje sie wzér nr 15:

HNr 15 Wz6r Pokwitowanie znalezienia rZeCZY ........couveeeveveemeseeeseesessooooeooeeeoeeoooseoe 49>

We wzorach drukéw dodaje sig strone 49 (w zataczeniu) - Wzor nr 15 Pokwitowanie znalezienia
rzeczy
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