Zmiana Nr 13
Regulaminu odprawy oraz przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM)
obowiazuje od 1 lipca 2018 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie — KM”
(RP-KM), obowiagzujacym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza si¢ odrecznie nastgpujace zmiany:

1) w spisie tresci § 20 otrzymuje brzmienie:
S < o 32;
2) w § 1 ust. 5 pkt 6 wykresla si¢ zapis ,,i wnioskow”;
3) w § 4 ust. 4 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,0) nazwy i adresy jednostek KM wiasciwych do rozpatrywania reklamacji i skarg;”;
4) w§s:
a) dodaje si¢ nowy ust. 7 w brzmieniu:
.» /. Podrozny moze rozpocza¢ podréz przed godzing wyjazdu oznaczong na bilecie:
a) jednorazowym, z wyjatkiem ofert specjalnych z okreslong godzing obowigzywania (patrz
Dziat VI TP-KM),
b) strefowym czasowym KM,
¢) dobowym KM,
w przypadku przyjazdu na stacje opdznionego pociagu, ktorym moze by¢ zrealizowany przejazd
w relacji/obszarze okre§lonej na bilecie.”,

b) obecne ust. 7-10 otrzymujg numeracje 8-11;
5) w § 13 ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktéorym dokonano zakupu biletu
— w pierwszym dniu waznosci, przed uplywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
a) w razie calkowitej rezygnacji z przejazdu lub
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” lub w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,,tam i z powrotem”.
Jezeli podrézny zglosi si¢ w innym punkcie odprawy niz okreslony w pkt. 1, wowczas kasjer
biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,, Podrozny zglosit rezygnacje
wdniu ...... 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze pisemnego wniosku”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot naleznos$ci za
catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ si¢ w drodze pisemnego wniosku, na
zasadach okreslonych w § 19 ust. 3-5, ktoéry mozna sktadac:
a) w dowolnym punkcie odprawy KM,
b) osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Zespot Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa;”;

6) w § 14 ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,6.MFD dokonuje zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety:
1) kwartalne;
2) roczne;
3) inne okresowe:
a) w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, jezeli nie mogly by¢ zwrdcone w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. z
powodu pobytu w szpitalu),
b) na ktore zostata wystawiona faktura.
Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia do
zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.
O zwrot naleznosci za bilety okreslone w pkt 1 - 3 mozna wystapi¢ do MFD osobiscie lub
korespondencyjnie na adres pocztowy:
,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26,



03-802 Warszawa.
lub w drodze pisemnego wniosku, na zasadach okreslonych w § 19”;

7) w § 15 dodaje sie ust. 5 w brzmieniu:
,»D. Osoba upowazniona do kontroli w pociagu, za zgoda podréznego po zastonigciu imienia
i nazwiska oraz nr dokumentu wpisanego na bilecie, moze wykona¢ zdjecie biletu, w celu
dowodowym do wykorzystania stuzbowego”;
8) w 8§ 16:
a) ust. 12 pkt 1 po zapisie ,,do korespondencji” dodaje si¢ zapis ,, w tym”,
b) wust. 19 pkt 2 po zapisie ,,na adres” dodaje sie zapis ,,e-mail”;
9) w§lo:
a) ust. 3 pkt 2 po zapisie” na adres” dodaje si¢ zapis ,,e-mail”,
b) ust 12 wykresla si¢ zapis ,,/wniosku”;
10) § 20 otrzymuje brzmienie:

.8 20. Skargi

Podrézny moze skierowa¢ do KM skarge dotyczaca jakosci $wiadczonych usthug,
zachowania pracownikow KM, niewywigzania si¢ KM z zawartej umowy przewozowej, oferty
przewozowej, obowigzujacego rozktadu jazdy pociaggéw lub innych spraw, jesli nalezg do
kompetencji KM. Skarga nie moze zawiera¢ wnioskowania o odszkodowanie.
. Skargi nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegdtowy opis zdarzenia
(m.in. datg, miejsce, numer pociagu, relacje oraz godzing odjazdu pociagu; numer kierownika
pociggu/konduktora/kontrolera, itp.).
. Skargi mogg by¢ skladane:
1) na adres pocztowy KM:
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa,
2) na adres e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl;
3) telefonicznie pod nr call center 22 364 44 44;
4) w kasach biletowych;
5) osobiscie w siedzibie KM przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie.
. W ciggu jednego miesigca KM udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub tez
w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasazera o terminie krotszym niz 3 miesiace od daty
ztozenia skargi, w jakim moze on spodziewac¢ si¢ na nig odpowiedzi.
. Jezeli na podstawie skargi nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego
skarge do zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia brakéw w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania do zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia brakow z pouczeniem, ze nieztozenie
wyjasnienia lub nieuzupetnienie brakow spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania.
. Jezeli skarga dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne podmioty, badz tez
rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KM, KM przekazuje sprawe niezwtocznie, nie pozniej niz
w ciggu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i roéwnoczesnie zawiadamia Wwnoszacego
0 sposobie przekazania sprawy.
. KM nie udziela odpowiedzi na skargi, jesli nie zawieraja:
1) imienia i nazwiska (nazwy) wnoszacego;
2) dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy przewozu (oryginal lub kopia -
w przypadku biletéw internetowych: kopia biletu, numer biletu lub numer zmdwienia,
w przypadku biletbw z aplikacji mobilnej: numer biletu lub numer telefonu, z ktérego
zostat zakupiony bilet), chyba ze skarga dotyczy braku mozliwos$ci zawarcia umowy przewozu;
3) adresu do korespondencji (pocztowego lub e-mail), na ktory ma zostaé¢ przekazana odpowiedz
na pismo Podréznego.
. KM nie udziela odpowiedzi na skargi, jeSli zawieraja wyrazenia powszechnie uznawane za
wulgarne lub obrazliwe.”

11) w§22:



mailto:skargi@mazowieckie.com.pl

a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Administrator Danych powotat Inspektora Ochrony Danych, do ktorego kontakt to:
Warszawa, ul. Lubelska 26, e-mail: iod @mazowieckie.com.pl.”,
b) ust. 6 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,0) udzielania odpowiedzi na reklamacje i skargi w terminach i formach przewidzianych
przepisami;”.

12) we wzorach drukéw wzér nr 12 Wezwanie do zaplaty zastgpuje si¢ nowym wzorem
(w zalgczeniu).

Pozostate zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez , Koleje
Mazowieckie - KM”” (RP-KM) nie ulegaja zmianie.


mailto:pba@smart-in.eu
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Wzér wezwania do zaptaty

strona czotowa
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Wzor nr 12(1
do 8§ 16, 18i 19

POUCZENIE (strona odwrotna)
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Wzér wezwania do zaptaty — protokot
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Wzoér wezwania do zaptaty- odpis
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Wzoér wezwania do zaptaty — przekaz
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7[' Koleje FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCI ZA
Mazowieckie CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
BILET/WYDANIE FAKTURY

Stronalz?2
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA

Bilet jednorazowy niewykorzystany: |:| wydanie faktury
|:| catkowicie

|:| czesSciowo

Bilet okresowy niewykorzystany:

[ ] catkowicie

|:| czesciowo

,.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Data zlozenia: ..............ccoovvveennn.

Dane skladajacego:
Lo IMIQ 1 MAZWISKO: ettt e e e e e e et e
2. Ulica, Nr domu i MIESZKANIA: ... ...ttt ittt e e e et e et e e et e e e e e e
BT 0T B I 01 7 Yook 01 P
R =1 - {0
5. Sposoéb ewentualnego zwrotu naleznosci (prosze o wybér jednej z opcji) -
7 nrrechunkubankowego: [ T 1 1 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [T T TTTT[[[[[]]
[1 kasabiletowa Spotki KM (prosze wskazad KONKIEtna KASE) . .« « v« e vuessenesneseaeaassaseeeeeeansteneneanesseaneans
] przekaz pocztowy (potracona zostanie optata za realizacje PrZEKAZU). ..........eeeriueveeirurreeasiiieesaeeieeaetiieeeeeeeeeeeeieeeenieeeans

6. Sposob przekazania przez Spotke KM odpowiedzi:

[] naadrese-mailowy:. ..............oiiiiiiiiiinn [] naadres do korespondencji podany w formularzu
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BILET/WYDANIE FAKTURY

Strona2z?2

uzasadnienie /tres¢ zglaszanego wniosku

podpis sktadajacego

Administratorem podanych danych osobowych jest Spotka ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane osobowe

przetwarzane begda wylacznie w celu realizacji zadan wynikajacych z realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6

ust. 1 litera a Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz § 6 ust. 3 Rozporzqdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego

2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek i postgpowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 ze zm.). Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich

przetwarzanie jest konieczne do rozpatrzenia wniosku o zwrot naleznosci za bilet lub wystawienie faktury

Dane osobowe bgda przechowywane przez okres 5 lat.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

1) dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania;

2) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie, 03-802 Warszawa, e-mail: iod@mazowieckie.com.pl

(datownik potwierdzajacy przyjecie
wniosku przez pracownika Spotki KM)

(podpis przyjmujacego)

KM2725-035-01 (H-035)
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