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REGULAMIN

odprawy oraz przewozu 0s0b, rzeczy i zwiegdt
przez ,Koleje Mazowieckie - KM”

(RP-KM)

Zatacznik do Uchwaty Nr 158/2/2008
Zarzadu Spoiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 kwietnia 2008 .

Obowiazuje od dnia 14 lipca 2008 r.



Uchwata Nr 158 /Z/2008
Zarzadu Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 kwietnia 2008 r.

w sprawie ustaleniRegulaminu odprawy oraz przewozu 0s0b, rzeczyerzi
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada ¥984Prawo przewozowgDz. U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z pdn. zm.) oraz § 14 ust. 1 Umowy Spoiki i 8 9 ust.Ryulaminu Zarz
du, Zarad uchwala co nagpuje:

§ 1.

1. UstalaRegulamin odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy irzytiprzez ,Koleje Mazo-
wieckie — KM” (RP-KM) z mog obowhzujaca od 14 lipca 2008 r.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowieahik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

W zwiazku z postanowieniami § 1, do odprawy oraz przewasaib, rzeczy i zwiest w po-
ciagach uruchamianych przez ,Koleje Mazowieckie - KMie maj, zastosowania przepisy
Regulaminu przewozu 0s6b i przesylek baggch przez PKP S.Astanowicego zaicznik
do Zaradzenia Nr 58 Zamdu PKP z dnia 7 czerwca 1999m sprawie ustalenia Regulaminu
przewozu 0sOb i przesylek bagaych przez przeddiiorstwo Polskie Koleje Ratwowe
(Biuletyn PKP A Nr 15, poz. 58; z pg. zm.).

§ 3.

Regulamin, o ktorym mowa w 8 1, podlega zamieszcozema stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl

§ 4.

Uchwata obowizuje z dniem podgia.

PREZES ZARZADU

Halina Sekita



ZMIANY

porz.

Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., zamieszczonej na

stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl

Nr z dnia

Zmiana
obowiazuje
od dnia

Data
wniesienia
zmiany

Czytelny podpis

pracownika

WNOSZ3cego
zmiang

63/2/2009 18.02.2009

01.03.2009

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzqdko-

wy tej zmiany.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Zakres regulaminu

1. Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM), zwany dalej Regulaminem, okresla:
1) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do osob korzystajacych z ustug ,,Kolei Mazowieckich -
KM” sp. z 0.0
2) warunki przewozu:
a) osob,
b) rzeczy (w tym roweréw i wozkow) oraz zwierzat, zabieranych przez podroéznych do
pociagu;
3) zasady sprzedazy biletow oraz warunki korzystania z nich;
4) rodzaje biletow i czas ich waznosci;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub odstapienia od umowy przewozu,
b) grupowego przewozu osob,
c) kontroli biletéw i1 dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu;
6) tryb skladania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow;
7) wzory drukow.
2. Regulamin stosuje si¢ tacznie z Taryfq przewozowq ,, Kolei Mazowieckich — KM (TP-KM).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okres$lenia i skroty oznaczaja:

1) KM - przewoznika o nazwie ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 1, zarejestrowanego w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS 0000222735, NIP 113-25-20-369;

2) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespodt trakcyjny — ezt), wykorzystywany przez KM
jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem firmowym KM
i napisem Koleje Mazowieckie, a w rozktadzie jazdy pociagéw litera M;

3)  stacja/przystanek osobowy — przewidziane w rozktadzie jazdy miejsce zatrzymania pociagow

KM, dla wsiadania i wysiadania podréznych;

4) punkt odprawy — miejsce (np. kasa biletowa), w ktorym KM lub podmiot upowazniony przez
KM dokonuje odprawy podréznych, tj. sprzedazy/legalizacji/aktywacji biletow itp.;

5) Kkasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowazniona przez KM, dokonujaca
sprzedazy/legalizacji/aktywacji biletow itp. w punkcie odprawy;

6)  przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczegcia ich waznosci;

7)  biletomat — automat do sprzedazy biletow KM;

8)  bilet — dowdd zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczy lub zwierzgcia); rowniez dokument
poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnych przejazdéw (np. legitymacja poselska) ;

9) Kkarta — nos$nik plastikowy, na ktorym jest zakodowany elektroniczny bilet okresowy,
uprawniajacy do przejazdow dopiero po jego aktywacji;

10) kodowanie — elektroniczne zapisanie biletu okresowego na karcie, przy uzyciu odpowiedniego
urzadzenia (terminala kodujacego) w uprawnionym punkcie odprawy;

11) aktywacja biletu — nadanie terminu waznosci, tj. pierwsze skasowanie elektronicznego biletu
okresowego, poprzez zblizenie karty do oznaczonego pola kasownika albo terminala kodujacego
(w uprawnionym punkcie odprawy) lub terminala kontrolerskiego (u kierownika pociagu);



12) legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu z przejazdow na podstawie biletu
abonamentowego, poprzez zamieszczenie (przez kasjera biletowego albo kierownika pociagu) na
dotaczonym do biletu karnecie — daty wyjazdu oraz odcisku datownika albo pieczatki
identyfikacyjnej;

13) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezplatnych przejazdéw — np.:
legitymacja, zaswiadczenie lub inny dokument, o ktorych mowa w postanowieniach szczegdlnych
TP-KM;

14) kontroler — osoba upowazniona przez KM do kontroli biletow oraz dokumentow
poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, legitymujaca sig
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

15) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997r. o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2003 r.
Nr 106, poz. 1002 z p6zn. zm.);

16) TP-KM — Taryfa przewozowa ,, Kolei Mazowieckich - KM (TP-KM),

17) Zalacznik do TP-KM — Zalqcznik do Taryfy przewozowej ,, Kolei Mazowieckich” (TP-KM);

18) wustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.);

19) rozporzadzenie MI z 23.11.2004r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004r. w sprawie przepisow porzqdkowych obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637);

20) rozporzadzenie MI z 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobq
do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

21) oplata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.; wysokosé
optaty manipulacyjnej okre$lona jest w Zataczniku do TP-KM;

22) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. Nr 38, poz. 266);

23) MFD — Wydziat Kontroli Dochodéw KM;

24) MHS — Wydzial Sprzedazy KM;

25) MEE — Wydzial Eksploatacji i Organizacji Przewozow KM;

26) MZW — Wydzial Windykacji KM;

27) sekcja — Sekcja Przewozow Pasazerskich KM;

28) podanie informacji do publicznej wiadomos$ci w sposéb zwyczajowo przyjety -
zamieszczenie jej na stronie internetowej KM, na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do
tego wyznaczonych, na terenie punktow odprawy, w formie plakatow, wywieszek, piktogramow;

29) strona internetowa KM — www.mazowieckie.com.pl

§ 3. Oglaszanie i udost¢pnianie Regulaminu

1. Wejscie w zycie Regulaminu oraz jego zmiany podaje si¢ do publicznej wiadomosci w sposdb
ZWYCZajowo przyjety.
2. KM zapewnia zainteresowanym podroznym wglad do Regulaminu:
1) w punktach odprawy;
2) w Wydziale Przepisow i Taryf KM;
3) na stronie internetowej KM.

§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajace z przejazdéw pociagami KM sa zobowiazane do przestrzegania przepisow
rozporzadzenia MI z 23.11.2004r.




3. W pocikgach KM zabrania i

1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczanig@nmiegania;

2) naruszania stanu wdzen sterujcych, zabezpieczajych i gwietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie;

3) wchodzenia oséb nieuprawnionych do pgéw lub wydzielonych pomieszazedo ktérych
wstep jest zabroniony;

4) manipulowania przez osoby nieuprawnioneadeeniami znajdacymi sk w miejscach,
do ktorych dosgp osobom nieupowaionym jest zabroniony;

5) zamalowywania poggow (np. graffiti);

6) umieszczania i usuwania napisow, ogtaszeklam i rysunkéw bez zgody KM;

7) palenia tytoniu w poagu (catym);

8) dokonywania czynniei grazacych wywotaniem pzaru;

9) wnoszenia i przew@nia rzeczy, ktérych przewoéz jest zabroniony nastalie odebnych
przepisow;

10) pozostawiania zwiest bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pgsezvkagacow
i smyczy oraz bez aktualnegwiadectwa szczepienia,;

11) wnoszenia i zaywaniasrodkow odurzajcych;

12) sprzeday, podawania i spgywania napojow alkoholowych;

13) zebrania;

14) prowadzenia dziataleoi gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub indejatalngci zarob-
kowej, bez zgody KM;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KM;

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiemmizadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajcych z ustug KM, w tym:

a) gry w karty i gry na instrumentach muzycznych,
b) gtosnego odtwarzania muzyki,
c) zaktdcania spokoju w inny sposob;

17) wchodzenia 0os6b nieupowdonych do pocigébw nadzwyczajnych, przedziatéw ghowych
oraz do pocigéw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchomienia lub zatrzymani&go;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podezaly, z niewtdciwej strony oraz w miej-
scach do tego nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotow na zewtre;

21) dokonywania zmian oznaaz&agondw lub pomieszcap

22) umieszczania na miejscach do siedzenia ndég w obumiierzit lub przedmiotéw maogrych
uszkodzt lub zanieczyci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania st z okien,

b) otwierania zewetrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania gina pomostach raizy wagonami;

24) korzystania z toalet podczas postoju pguaina stacji, gdy o takim zakazie informuje odpo-
wiednie ogtoszenie;

25) podr&nym pozostawania w pagju po przyjeédzie do stacji kdcowe;.

4. W przypadku:

1) naruszenia przepisow padkowych — widciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione g do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania poagu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pgafkontroler pobiera opta-
te ustalorm na podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r., a w razie odmowy zaptacea-
leznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

5. Z pochgu mog by¢ usungte osoby:

1) zagraajace bezpieczestwu lub poradkowi;

2) uciazliwe dla podrénych lub odmawiajce zaptacenia nateosci za przejazd/przewdz;

jezeli nie narusza to zasad wspgtia spotecznego.

_7_



6. Podr@ny powinien powiadondi niezwtocznie kierownika poggu o zaistniatych w poggu KM
szczegoblnych sytuacjach, ktére stanpWib mog, stanowt niebezpieczéstwo dla ruchu pogt
gu, zycia, zdrowia lub mienia pod#aych albo mienia KM, a w szczego6kuoo:

1) $mierci, zranieniu lub zastabgiu podr@nego;

2) dokonaniu hdz usitowaniu dokonania przegtstwa lub wykroczenia na szkegodré-
nego lub KM;

3) zauwaonym paarze pocigu lub w pocigu;

4) wszelkich aktach terroru;

5) wybrykach chuligaskich, paleniu tytoniu, sggwaniu napojéw alkoholowych lub zavaniu
srodkéw odurzajcych.



oo

ROZDZIAL 2. ODPRAWA | PRZEWOZ 0OSOB
8§ 5.Informacja o ustugach

Informacje o ustugach KM, w formie pisemnej, zam@&ane s

1) w rozktadach jazdy poagow;

2) na stronie internetowej KM;

3) na tablicach ogtosAelub w innych miejscach do tego wyznaczonych, manie punktow od-
prawy;

4) na naklejkach zamieszczanych w pgeich.

Ponadto informacje, o ktérych mowa w ust. 1, u@dzielg bezpdrednio podranym:

1) w punktach odprawy;

2) przez kierownika poggu/kontrolera;

3) telefonicznie, pod nr (0-22) 47-37-900.

Na tablicach ogtoszelub w innych miejscach do tego wyznaczonych, menie punktéw odpra-

wy, KM zamieszcza m.in.:

1) rozkiady jazdy poeigow KM;

2) wyciag z TP-KM i Regulaminu;

3) nazwy i adresy jednostek KM wigiwych do rozpatrywania reklamaciji, skarg i wniosko

8 6. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sprzez:
1) nabycie odpowiedniego biletu na przejazd/przewoz:
a) osob,
b) rzeczy — w tym roweru/wdzka dziecego,
C) psa;
2) zalegalizowanie/aktywagjpkazanego biletu.
Rodzaje opfat taryfowych oraz zasady ich ustalastasowania okridone g w TP-KM, a wyso-
kos¢ optat — w Zadczniku do TP-KM lub w zasadach korzystania z ofpecjalnych, podanych
do publicznej wiadomiei w sposib zwyczajowo prayy.
Bilet mazna naby/zalegalizowéd/aktywows:
1) w punkcie odprawy;
2) u kierownika pocigu;
3) w biletomacie (tylko nahj).
Naleznosci wynikajace z umowy przewozu podndy maze uregulowa wytacznie w PLN:
1) gotéwig;
2) przelewem — na warunkach okienych odebnie, po wczéniejszym uzyskaniu pisemnej
zgody MHS.
Naleznos¢ za bilet/legitymagj seniora pobierasiwg ceny obowizujacej w dniu sprzedsy.
Biletow oraz innych dokumentéw wydawanych przez K. legitymacji seniora, nie wolno
foliowag.
Bilet albo dokument paviadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgamveg
1) co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzemigest podrobiony lub przerobiony;
2) zafoliowany;
3) nie naleacy do okaziciela (dotyczy dokumentow imiennych);
4) z nie péwiadczonymi adnotacjami;
5) zniszczony w stopniu uniemlwiaj acym odczytanie danych,
uwaza Sk za niewany.
Za bilet lub legitymagj zagubion, zniszczon, zafoliowan, lub skradzion, KM nie zwraca za-
ptaconych nalenoici i nie wydaje duplikatow, tade w wypadku zgtoszenia straty do organow
scigania.
Podré&ny, ktory posiada wany bilet mae zabré ze soh do pocigu:
1) rzeczy — na zasadach odmych w § 17;
2) zwierzta — na zasadach oklenych w § 18.

_9_




10. Bilety jednorazowe wydane na odlegtqprzejazdu nie mniejgzniz 50 km, zawieraijce nazw
i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, keotleznosci wraz z podatkiem oraz kwopo-
datku, uznaje giza faktug VAT.

11. Z tytutu nabycia biletu podédy maze otrzyma nazyczenie faktug VAT, nie p&niej niz siod-
mego dnia od dnia wystawienia biletu. FaktMAT wystawia wyhcznie punkt odprawy dokonu-
jacy sprzeday biletu, a w razie nabycia biletu w pagu — dowolna kasa KM lub MFD. Po tym
terminie faktue VAT wystawia tylko MFD, na pisemny wniosek podnégo. Wystawca faktury
na bilecie zamieszcza adnotaojjej wydaniu.

§ 7.Rodzaje biletow i dane na nich zawarte

1. KM stosuje naspujace rodzaje biletéw:
1) jednorazowe — na przejazd w jedstrorg, albo na przejazd ,tam i z powrotem” (wydawane
na drukach wg wzoréw nr 1 - 6), w tym m.in.:
a) wycieczkowe,
b) dla zorganizowanej grupy podidych na przejazd pagiem ugtym w rozktadzie jazdy,
c) na przewdz pod opiakpodré&nego:
- rzeczy,
— roweru lub wozka dzieetego,
- psa;
2) okresowe (wydawane na drukach wg wzoru nr 7), upiguce do wielokrotnych przejaz-
doéw/przewozow (roweru/woézka dziecego):
a) strefowe czasowe (wge 2, 4 lub 6 godzin),
b) strefowe imienne (miestzne, kwartalne),
¢) odcinkowe (imienne i bezimienne),
d) dobowe (imienne);
3) abonamentowe (wydawane wraz z karnetem — na drukgatzoréw nr 1 i 8);
4) bilety zastpcze (wydawane na drukach wg wzoru nr 9).
2. Bilet na przejazd powinien zawiéta

1) nazwe sprzedawcy (np. ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z.5.oNIP KM;

2) optat za przejazd wraz z podatkiem oraz stawkwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
w przypadku manualnego (@dznego) wystawienia biletu — stagvRTU wpisuje si wytacz-
nie nazadanie podrénego;

3) oznaczenie przewaika (np. ,Koleje Mazowieckie”, ,KM");

4) relacg przejazdu (,0d"— ,do”) albo odcinek lub obszar @bhgzywania;

5) kategoré pochgu i klag wagonu;

6) zastosowamtaryfe, z okréleniem liczby oso6b podédijacych wg danej taryfy, np.:

a) normalry dla 2 oséb: ,N" —,2",
b) ulgowa dla 1 osoby, z podaniem wymiaru ulgi, np.: ,U"%",,,33%";

7) dat wyjazdu;

8) termin wanaosci, oznaczony dat(np. 24.06. 08 lub 20.12.2008), strezasowy (w przypadku
biletu jednorazowego lub strefowego czasowego, atkigm biletéw nabywanych w przed-
sprzeday), albo w sposob opisowy (w przypadku biletu wgeieowego);

9) imig i nazwisko wiaciciela biletu oraz numer dokumentu stwierdezapo jego tésamdae,
wpisane przez podebego w sposob trwaly, czytelnie edenie, po otrzymaniu biletu
—w przypadku biletu imiennego;

10) wypis w brzmieniu: ,Wany z biletem na przejazd nr ....” — w przypadku hilgdnorazowe-
go z ulg 15% wydawanego na przejazd powrotny;

11) wypis w brzmieniu: ,PRZEWOZ — POD OPIEK PODR&ZZ’NEGO. Wany z biletem na
przejazd nr ...... " —w przypadku biletu wydawaneggnzewdz rzeczy (w tym roweru, woz-
ka) lub psa.

Ponadto na kalym bilecie jest jego numer, data i godzina wystgé oraz oznaczenie kasy wy-

dania, a w przypadku biletu wydanego w pgai — numer identyfikacyjny kierownika pagu

(kontrolera).

3. Oprocz danych wymienionych w ust. 2, biletza@awiera:
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1) oznaczenie rodzaju oferty (np. ,,WYCIECZKOWY”, ,PRZEJAZD RODZINNY”, ,,RZECZ
LUB WOZEK DZ.”;

2) odlegtos¢ taryfowa przejazdu;

3) informacje taryfowe dotyczace przewozu;

4) okreslenie drogi przejazdu (,,przez”);

5) NIP sprzedawcy;

6) zapis o formie platnosci (np. ,,GOTOWKA”);

7) inne informacje.

§ 8. Terminy waznosci biletow

Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.

Termin waznosci biletu:

1) na przejazd jednorazowy:

a) do 100 km (zaréwno w jedna strong jak i ,,tam i z powrotem™) — 1 dzien,
b) powyzej 100 km:
— W jedna strong — 2 dni,
»tam iz powrotem” — 4 dni;
2) wycieczkowego — zgodnie z postanowieniami § 33 TP-KM;
3) okresowego:
a) odcinkowego — zgodnie z postanowieniami § 42, 43 lub 44 TP-KM,
b) strefowego czasowego, strefowego imiennego — zgodnie z postanowieniami §§ 45 lub 46
TP-KM,
c) dobowego — 24 godziny liczac od godziny sprzedazy lub wskazanej przez nabywce;

4) wg ofert specjalnych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert.

Termin waznosci biletu rozpoczyna si¢ od daty albo daty i godziny zamieszczonej na nim za

pomoca nadruku, datownika lub stempla, albo wpisu odrgcznego kasjera biletowego/kierownika

pociagu. Dzien liczy si¢ od godziny 0.01 do 24.00.

Podr6z na podstawie biletu jednorazowego (zalegalizowanego karnetu biletu abonamentowego),

musi by¢ rozpoczgta w pierwszym dniu waznos$ci, okreslonym na bilecie (karnecie) jako dzien

wyjazdu, przy czym:

1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w jedna strong oraz wyjazd w kierunku ,,tam” na
podstawie biletu waznego na przejazd ,tam i z powrotem” nalezy rozpoczaé w strefie
czasowe] oznaczonej na bilecie, tj. w ciagu trzech godzin od godziny nabycia biletu lub
wskazanej przez podrdznego; dotyczy to rowniez biletdéw wycieczkowych.

Na obszarze/w relacji, okreslonych w TP-KM lub ofercie specjalnej, moga by¢ stosowane inne
strefy czasowe;

2) wyjazd w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem” w
relacji powyzej 100 km, moze rozpoczaé si¢ w dowolnym dniu waznosci biletu.

3) nie zamieszcza sig stref czasowych na biletach:

a) nabytych w przedsprzedazy,

b) na przejazd od innej stacji/przystanku osobowego,

c) wycieczkowych na przejazd ,tam”, jesli wyjazd nastgpuje w dniu poprzedzajacym dni
wolne od pracy.

W ramach waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy.

Jezeli zmiana umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd w relacji do 100 km spowoduje,

ze taczna odleglo$¢ przejazdu przekroczy 100 km — obowigzuje nowy termin waznos$ci, wskazany

na bilecie, na podstawie ktérego pobrano doplate roznicy naleznosci w zwiazku ze zmiang umowy
przewozu.

Podr6z powinna by¢ zakonczona do godziny 24.00 ostatniego dnia waznosci biletu, o ile warunki

stosowania danej oferty nie stanowia inaczej.

Jezeli podrézny rozpoczat podrdoz lub wznowil ja po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,

ze ukonczenie jej w terminie waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na

ktorej pociag zatrzymuje si¢ wedlug rozkladu jazdy po raz ostatni przed pdinoca ostatniego dnia
terminu waznosci biletu.

Tylko podroézny z biletem o jednodniowym terminie waznosci, ktory rozpoczat podr6z w dniu

waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia nawet po potnocy pod warunkiem, ze

odbywa przejazd bez przerwy w podrdzy. Za przerwe¢ w podrozy nie uwaza si¢ przesiadania do
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najblizszego pociagu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto
podréz nie dojezdza do tej stacji.

Jezeli ukonczeniu podrézy w czasie waznosci biletu przeszkodzito opo6znienie pociagu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze op6znionym pociagiem dojecha¢ do tej stacji
po péinocy ostatniego dnia waznosci biletu

Jezeli ukonczeniu podréozy w czasie wazno$ci biletu strefowego czasowego przeszkodzito
opodznienie pociagu, zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrdézny moze opdznionym pociagiem
dojecha¢ do tej stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym bilecie, obejmujacej czas
planowego przyjazdu tego pociagu.

§ 9. Sprzedaz biletow

W punktach odprawy, zakres czynnos$ci kas biletowych, godziny ich otwarcia oraz dni w ktorych
odprawa jest zawieszona, oznacza si¢ W sposob zwyczajowo przyjety (np. w formie wywieszek,
piktograméw).
Wykaz punktow odprawy KM, godziny ich otwarcia oraz zakres czynno$ci, zamieszczony jest na
stronie internetowej KM.
W punktach odprawy KM podrézni sa obstugiwani w kolejnos$ci zgtaszania sig.
Poza kolejnoscia obstugiwane sa osoby:
1) niepetnosprawne ruchowo;
2) niewidome;
3) zdzieémi do lat 4 lub z dzie¢mi niepelnosprawnymi;
4) kobiety w ciazy;
5) w podesztym wieku (powyzej 70 lat);
6) posiadajace bilety wymagajace legalizacji (np. abonamentowe),
za okazaniem stosownego dokumentu; obowiazek okazywania dokumentu nie dotyczy oséb z
widoczng niepelnosprawnoscia i kobiet w widocznej ciazy.
W punktach odprawy KM kasy biletowe prowadza sprzedaz:
1) biletow:
a) na przejazd,
b) na przewo6z pod opieka podroznego:
— rzeczy, roweru, wozka dziecigcego,
— bpsa,
od i do wskazanej przez podréznego stacji, na ktorej zatrzymuja si¢ pociagi danego rodzaju;
2) legitymacji seniora itp.,
a takze dokonuja ich przedsprzedazy, na zasadach okreslonych w ust. 7.
Przy sprzedazy biletu abonamentowego wydaje si¢ karnet (wzor nr 8) do tego biletu. Numer biletu
zamieszcza si¢ na karnecie, a numer karnetu — na bilecie. Bilet jest wazny tylko z karnetem do
niego wydanym. Kazde pole karnetu traktowane jest jak przejazd jednorazowy.
Wszystkie punkty odprawy KM upowaznione sa rowniez do legalizacji biletow na przejazd,
a niektore — takze do kodowania/aktywacji biletow okresowych.
Na niektoérych stacjach zatrzymania pociagow KM zainstalowane sa biletomaty, z ktoérych mozna
naby¢ bilet na przejazd pociagiem KM wylacznie od stacji, na ktorej znajduje si¢ biletomat.
Przed terminem wyjazdu, mozna naby¢ w przedsprzedazy tylko w punktach odprawy
—wg cen obowiazujacych w dniu zakupu:
1) do 7 dni naprzod:
a) bilety strefowe czasowe,
b) bilety dobowe,
c) bilety okresowe (tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne, kwartalne),
d) bilety okresowe na przewoz roweru,
(np. w dniu 5 pazdziernika na przejazd w dniu 11 pazdziernika);
2) do 60 dni naprzod:
a) bilety jednorazowe na przejazd osob, w tym abonamentowe,
b) bilety na przewdz rzeczy/wozka dziecigcego i psa,
c) legitymacje seniora,
(np. w dniu, 12 marca na przejazd w dniu 11 maja),
chyba, ze zasady korzystania z ofert taryfowych lub specjalnych przewiduja inne terminy
przedsprzedazy.
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Legalizacja przejazdéw na podstawie biletow abonamentowych KM moze nastapié:

1) w punkcie odprawy — najwczesniej na 7 dni przed terminem wyjazdu,

2) w pociagu — na warunkach okre§lonych w ust. 14

Nabywajac bilet KM, podrézny powinien okreslic:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);

2) date wyjazdu;

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji), strefe lub obszar;

4) godzing odjazdu pociagu (albo jego nazwe lub numer);

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przyshugujacej ulgi) oraz liczbg 0sob

korzystajacych z tej samej taryfy;

ponadto podrozny moze wskazaé oferte, z ktérej chee skorzystaé (np. bilet wycieczkowy, przejazd
rodzinny, KM-26).

W pociagu:

1) sprzedawane/legalizowane sg bilety na przejazd w jedna strong:

a) podroznym rozpoczynajacym przejazd w czasie, kiedy punkt odprawy na tej stacji jest
nieczynny lub nie ma punktu odprawy,

b) podréznym, ktérzy nie nabyli biletu w punkcie odprawy z powodu braku drobnych
pieniedzy, awarii kasy lub w z zwiazku przekazywaniem kasy nast¢pnej zmianie i
otrzymali z tego punktu ,,Poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie” (wg
wzoru
nr 10),

¢) podroznym posiadajacym bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej” wydany przez punkt
0 ograniczonym zakresie odprawy lub bilet z adnotacja ,,Dalej” wydany w innym pociagu,

d) innym podréznym, ktorzy w punkcie odprawy, przed rozpoczgciem podrozy:

— nie nabyli biletu na przejazd/przewo6z,
— nie zalegalizowali posiadanego biletu,

z zastrzezeniem postanowien ust. 11;

2) aktywowane sa bilety okresowe — podroznym, ktérzy nie aktywowali posiadanego biletu

w punkcie odprawy, przed rozpoczeciem podrozy.

Sprzedaz/legalizacja w pociagu biletu na przejazd ,tam i z powrotem” jest mozliwa tylko w
przypadku, gdy:

1) przejazd w kierunku ,,tam” odbywa sig:

a) od i do stacji/przystanku osobowego, na ktérej nie ma punktu odprawy lub punkt jest
nieczynny, albo

b) ze stacji/przystanku osobowego, na ktorej nie ma punktu odprawy lub jest punkt
nieczynny, do stacji/przystanku obsadzonego, albo .

2) podrdzny chee nabyc¢ bilet wycieczkowy, albo

3) podrozny chce naby¢ bilet jednorazowy z ulga 15% na przejazd powrotny.

Kierownik pociagu przyjmuje nalezno$ci za przejazd/przew6z wylacznie gotowka. Jezeli podroézny
nie posiada gotowki na uregulowanie tych naleznosci, kierownik pociagu wystawia wezwanie do
zaplaty wraz z optata dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.
Podrézny nie posiadajacy waznego biletu na przejazd lub posiadajacy bilet nie zalegalizowany/nie
aktywowany, zobowigzany jest wej$¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od czota sktadu)i
zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu.

W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadaca bez waznego biletu i woéwczas —
oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza oplate dodatkowa ustalona na podstawie
rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005t.

Podrézny, ktéry nabywa bilet w pociagu, a rozpoczal podréz od stacji z czynnym punktem
odprawy, przy czym nie uzyskat po$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 10 pkt. 1 lit. b, oprocz
oplaty za przejazd, uiszcza optatg dodatkowa za wydanie biletu w pociagu, przewidziang w
Zalaczniku do TP-KM.

W  pozostatych przypadkach nabywania biletu w pociagu, a takze w przypadku
legalizacji/aktywacji  posiadanego biletu — nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej za
wydanie/legalizacje/aktywacje biletu w pociagu. Nie dotyczy to wydania biletu nowego na dalszy
przejazd lub na doptate rdznicy naleznosci w zwiazku ze zmiang umowy przewozu.

Podrozny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej”, zobowiazany jest zglosi¢ sig
odpowiednio do kasy (w punkcie odprawy) lub do kierownika pociagu, najpozniej na stacji, do
ktorej posiada bilet.
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Punkty odprawy usytuowane na terenie stacji, sa otwarte — w zaleznos$ci od potrzeb miejscowych
— przez cata dobg albo co najmniej w takim czasie przed odjazdem pociagu, aby podrozni zdazyli
zaopatrzy¢ si¢ w bilety.

Podrézny, ktory zgtosi si¢ do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociagu, bez uwzglednienia
odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu pociagu, ponosi wszelkie ryzyko
wynikajace ze zbyt péznego przyjscia do kasy biletowe;.

Punkty odprawy o wigkszej liczbie kas biletowych, oznacza si¢ cyframi lub duzymi literami i
zaopatruje w napisy (piktogramy) informujace o zakresie czynnosci kas.

Bezposrednio po otrzymaniu biletu, legitymacji seniora itp., podrézny obowiazany jest sprawdzic,
czy dane w nich okreslone sa zgodne z jego zadaniem. Jezeli podrozny zaniecha tego obowiazku,
ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ zwiazana z nieprawidlowym zawarciem umowy przewozu.
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§ 10.Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w poggach

. W pocikgach KM wyznacza simiejsca dla:

1) podr&nych z dziémi w wieku do lat 4 oraz kobiet wagy;

2) inwalidow (os6b niepetnosprawnych);

3) podr&nych z wigkszym bagaem, rowerem, wozkiem.

. W pocikgach KM obowizuja nastpujace zasady wyznaczania miejsc:

1) dla podra@nych z dziémi w wieku do lat 4 oraz kobiet wazly — dwa miejsca w kalym wa-
gonie;

2) dla inwalidéw (oséb niepetnosprawnych) — dwa migjsajblizej kazdych drzwi wejciowych
do wagonu;

3) dla podré@nych z wgkszym bagaem, rowerem, wozkiem — przedziat w pierwszym i trsta
wagonie kadego elektrycznego zespotu trakcyjnego (ezt).

Wyznaczone miejsca oznacza 8i sposéb trwaly za pomagiktograméw, a przedzialy — za po-

moc hapisow.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podr@nych z dziémi w wieku do lat 4 oraz kobiet waily — map te osoby, dla ktérych zo-
staty one przeznaczone. Opiekunem dzieckaenhg tylko jedna osoba.

Od kobiety w cizy kierownik pocagu/kontroler mae w razie vgtpliwosci zazada¢ okazania
zaswiadczenia lekarskiego;

2) inwalidéw (os6b niepetnosprawnych) — mapzede wszystkim podzai o widocznym kalec-
twie, utrudniagcym podrG@owanie w pozycji stacej, bez wzgjdu na przyczya inwalidztwa
(niepetnosprawreei).

Jezeli miejsca te niegszagte, mog je zajmowa inni inwalidzi (osoby niepetnosprawne), za

okazaniem jednego z#gj wymienionych dokumentow:

a) orzeczenia lub wypisu z @ orzeczenia uprawnionego organu — stwiergzgo 1l lub
Il grupe inwalidztwa, umiarkowany lub lekki stogianiepetnosprawniei albo catkowig
lub czsciowa niezdolnd¢ do pracy,

b) legitymacji osoby niepetnosprawnej,

c) ksiazki inwalidy wojennego-wojskowego, wystawionej praeddziat ZUS,

d) za&wiadczenia ZUS stwierdzgjego zaliczenie wyrokiemadu do osob niepetnospraw-
nych albo uznanie niezdolém do samodzielnej egzystencji na czas flkrey.

Na rowni z inwalidami z miejsc tych madorzysta réwniez rekonwalescenci, odbywegy

przejazd bezpwednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniemykastpisu.

. W razie przepetnienia pagju, wyznaczone miejsca, nie gaj przez osoby uprawnione wymie-

nione w ust. 3, magby¢ zajmowane przez innych podriych, jednak tylko do czasu, gdy aka

sie potrzeba zwolnienia tych miejsc podngm uprawnionym.

Podré&ny ma prawo zaj — dla siebie i dla kalej jadicej z nim osoby, ktorej bilet me okaza —

po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktére padsochce zaj¢ dodatkowo, obovazany jest

wykupi¢ — na ogolnych zasadach — bilet na przejazd wdytaxyrmalnej.

§ 11. Zniana umowy przewozu

Podré&ny maze zmiené umowe przewozuprzed rozpocgiem podray albo w miejscu zatrzyma-
nia pocagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu ne dotyczy:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) klasy wagonu;

4) drogi przewozu.

. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytulu ktOkyl przystuguje wysza nalencsé¢ za

przewdz, podriny powinien doptadiroznice naleznosci w punkcie odprawy, przed rozpeciem
przejazdu.

Po rozpocegciu przejazdu podedy maze zmient umowe przewozu w zakresie oldlenym
w ust. 3, doptaca¢ raznice naleznosci kierownikowi pocigu, pod warunkiemze zgtosi zamiar

_ 14—



11.

12.

13.

14.

15.
16.

zmiany najpézniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacjg, od ktoérej ma

nastgpi¢ zmiana. W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadaca bez waznego

biletu.

W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajacej do otrzymania zwrotu naleznosci,
podrdzny jest obowigzany uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.

Poswiadczenia dokonuje:

1) przed rozpoczgciem przejazdu — kasjer biletowy lub inny upowazniony pracownik w punkcie

odprawy;

2) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociagu, pod warunkiem zgloszenia zmiany w sposob

okreslony w § 9 ust. 13.

Jezeli podrézny zamierza wyjecha¢ przed pierwszym dniem waznoSci biletu, powinien zglosic si¢
do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 14.

Podrézny, ktory chee rozpoczaé przejazd przed pierwszym dniem wazno$ci biletu i nie dopehit
wymaganych formalnosci w punkcie odprawy, zobowiazany jest zglosi¢ si¢ do kierownika
pociagu, w sposob okreslony w § 9 ust. 13, w celu uzyskania na bilecie po§wiadczenia o zmianie
terminu wyjazdu (,, Przejazd w dniu ...... w pociqgu nr ...... ”).

Termin waznosci takiego biletu liczy sig¢ od dnia wskazanego w poswiadczeniu.

Jezeli podroézny nie moze rozpocza¢ podrdzy ze stacji wyjazdu w okre§lonej na bilecie strefie
czasowe] — powinien zglosi¢ si¢ do punktu odprawy przed ukonczeniem waznosci tej strefy,
w celu wymiany biletu.

Brak poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢ biletu.

. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne (bilety strefowe czasowe i okresowe, bilety

dobowe, bilety okresowe odcinkowe, bilety abonamentowe) jest mozliwa tylko przed

rozpoczeciem terminu waznosci biletu 1 wymaga wymiany biletu na nowy.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach okre§lonych

w § 13, z tym Ze od zwracanych naleznosci nie potraca odstgpnego,
2) wydaje nowy bilet zgodnie z zadaniem podroznego, na ktéorym zamieszcza adnotacjg
»WYMIANA.

Wymiany mozna dokonaé tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot biletu

(odstapienie od umowy przewozu).

Podrozny z biletem komunikacji migdzynarodowej, zamierzajacy odby¢ przejazd pociagiem KM:

1) poza stacj¢ przeznaczenia wskazana na bilecie — obowiazany jest naby¢ nowy bilet od

pierwotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia;

2) inna droga niz okreslona na bilecie:

a) krotsza lub rowna — powinien uzyska¢ na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,, Przejazd
wdniu ... od stacji .... do stacji ...... przez ... ”,

b) dluzsza — powinien naby¢ nowy bilet na przejazd, a na bilecie migdzynarodowym —
uzyskac poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcinku drogi przewozu,

3) w klasie 1 — powinien, uisci¢ doptate stanowiaca réznice migdzy cena biletu w klasie 1 a cena

biletu w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, oprocz naleznosci taryfowych
kierownik pociagu pobiera rowniez:

1) optatg za wydanie w pociagu biletu, albo

2) optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. — w przypadku nie

zgloszenia zmiany umowy przewozu w sposob okreslony w § 9 ust. 13.

Podrézny, ktory zamierza w catej relacji lub na cze$ci drogi przejs¢ do pociagu innego
przewoznika, powinien w punkcie odprawy — zwroci¢ posiadany bilet na przejazd pociagiem
KM i naby¢ nowy, na zamierzony przejazd.

Od zwracanych naleznos$ci kasjer biletowy nie potraca odstepnego, a na nowym bilecie

zamieszcza adnotacjg ,, WYMIANA”.

Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.

Kazde poswiadczenie zamieszczone na bilecie (adnotacja), musi by¢ odpowiednio potwierdzone
przez osobg, ktora tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpisem kasjera biletowego;

w pociagu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej i podpisem kierownika pociagu.
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17. Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd ggiein innego przewamika, dokonuje si na

N

warunkach przez niego oktenych.

§ 12.Grupowy przew0z 0s0b

Umowe grupowego przewozu 0sob zawiera z KM organizatkiego przewozu.
Grupowy przew0z osob me odbywé sig:
1) pociagami przewidzianymi w rozkladzie jazdy;
2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamowienie,
w miarg mazliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KM.
Terminy i warunki realizacji zamowkena przejazdy grupowe okitene s w postanowieniach
odpowiednio 88 37-40 i 52 TP-KM.
Przy przejazdach na podstawie biletéw wydanychudlzestnikéw przejazdu grupowego stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia § 8.
W grupowym przewozie 0osOb do obawkdéw organizatora natg nadzér nad przestrzeganiem
przez uczestnikow tego przewozu przepiséw gatkawych. Organizator i uczestnik pongsz
odpowiedzialné¢ solidarrm, za wyradzone szkody w mieniu KM.
Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydangigouczestnikéw przejazdu grupowego nie
jest maliwa.
W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwroenabici za catkowicie niewykorzystany bilet
na przejazd grupy wydany na podstawie ,Zgtoszenzzjpzdu wycieczki szkolnej” albo ,Karty
przejazdu grupy”, mae by dokonany:
1) przed rozpocxiem terminu jego wanosci — w kasie biletowej na ogélnych zasadach;
2) po rozpocgciu terminu wanosci — przez MHS w drodze pisemnej reklamacji, naum&ach,

o ktérych mowa w § 19,
Z potrceniem 10% odspnego.
W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanegpodstawie ,Zgtoszenia przejazdu wycieczki
szkolnej” albo ,Karty przejazdu grupy’ebzie korzystata mniejsza liczba osob, ale:
1) liczba uczestnikow korzystgjych z przejazdu niecbzie mniejsza 11i 10 oséb, woéwczas:

a) przed rozpooxiem przejazdu — kasa biletowa, na podstawie nowgfgloszenia
przejazdu wycieczki szkolnej’/,Karty przejazdu gytipwydaje nowy bilet na przejazd
grupy dla rzeczywistej liczby osb6b korzysmjch z przejazdu i dokonuje zwrotu
naleznosci przypadaicej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, zapehiem 10 %
odstpnego,

b) po zakaczeniu podrdy — zwrotu nalenoici przypadajcej za osoby, ktore nie korzystaty
Z przejazdu, dokonuje MHS w drodze pisemnej rektdimapo potgceniu odsipnego,
pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazd na stacji wyjazdu lub
u kierownika pocigu — pdwiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,Bilet wykorzgmy
przez .... 0séb, od stacji ..... do stacji ..........";

2) liczba uczestnikow korzystgiych z przejazdu dolzie mniejsza i 10 oséb (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), Wimec

a) przed rozpoaoxiem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilédyrdeczywistej liczby
0s6b korzystajcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi wpméeniami do ulg
przejazdowych. Organizator ewentualnie otrzymujeozypo potaceniu odsipnego, albo
doptaca ranice naleznosci,

b) po rozpoczciu przejazdu — kierownik pagju wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s6b korzystajcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi wpmgeniami do ulg
przejazdowych, a okazany bilet grupowysw@dcza adnotagj w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) fiddety) nr ....”, zamieszczap dat,
podpis i odcisk piecgki identyfikacyjnej.

Oprocz nalencsci taryfowych kierownik poeigu pobiera optat za wydanie w poggu
biletu.

Zwrotu nalenosci za bilet na przejazd grupy, oma dochodZi w drodze pisemnej
reklamacji ztaonej do MHS, zgodnie z postanowieniami § 19.
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9. Zwrot nalezno$ci za odpowiednio poswiadczone catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane bilety,
wydane na podstawie ,,Karty uczestnictwa w zjezdzie/rajdzie”, mozliwy jest w drodze pisemne;j
reklamacji ztozonej do MHS, zgodnie z postanowieniami § 19.

10. Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia.

§ 13. Zwrot naleznosci za calkowicie lub cze¢sciowo niewykorzystane

bilety jednorazowe i legitymacje seniora

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociagu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez podroéznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonuja
osoby upowaznione przez KM:

1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktorym dokonano zakupu biletu
— w pierwszym dniu waznosci, przed uplywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
a) w razie calkowitej rezygnacji z przejazdu lub
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” lub w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,,tam i z powrotem”.
Jezeli podrozny zglosi si¢ w innym punkcie odprawy niz okreslony w pkt. 1, wowczas kasjer
biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,, Podrozny zglosit rezygnacje w dniu
...... 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji.”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot naleznosci za
catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ si¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 19;
2) w pociagu lub na stacji zatrzymania pociagu na drodze przewozu — w razie rezygnacji
z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie;
3) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, na podstawie biletu na przejazd ,tam
1z powrotem”:
a) w terminie waznos$ci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach do
100 km,
b) najpdzniej w przedostatnim (trzecim) dniu wazno$ci biletu — w razie rezygnacji
z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach powyzej 100 km,
c) najpézniej w ostatnim dniu wolnym od pracy — w razie rezygnacji z przejazdu
,»Z powrotem” na podstawie biletu wycieczkowego,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrocony najpozniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien
jego waznosci lub przed rozpoczeciem strefy czasowe;;

2) zwrécony w pierwszym dniu wazno$ci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych
w postanowieniach § 11 ust. 11,

w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow danego rodzaju.

4. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje punkt
odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow — w terminie do 30 dni, liczac od
pierwszego dnia wazno$ci biletu.
Za calkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacona nalezno$¢, a za czeSciowo
niewykorzystany — r6znicg migdzy zaplacona naleznoscia a nalezno$cia przypadajaca za faktyczne
$wiadczenie.
Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ 10% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien
ust. 5.

5. Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie KM;
2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktorych mowa w § 11 ust.

8ill.

6. W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy, podréoznemu
przystuguje zwrot naleznos$ci za caly przerwany przejazd (bez potracania odstgpnego), a ponadto
bezptatny powr6t do miejsca wyjazdu, chyba ze KM nie ma mozliwo$ci zorganizowania takiego
przewozu.

Bezptatny przejazd do miejsca wyjazdu odbywa si¢ na podstawie posiadanego przez podrdéznego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

biletu, na ktéorym kierownik pociagu lub kasjer biletowy (na stacji przerwania przejazdu),

zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,, Bezplatny powrot poc. nr ... do stacji...”, potwierdzona

podpisem i odciskiem pieczatki identyfikacyjnej lub datownika.

Zwrot naleznosci za bilet na przejazd, ktory zostal przerwany, mozna uzyskac:

1) w punkcie odprawy na stacji przerwy w podrozy (wytacznie w przypadku, gdy podrézny nie
bedzie korzystat z bezptatnego powrotu), albo

2) w punkcie odprawy pierwotnego wyjazdu, albo

3) w dowolnym punkcie odprawy dokonujacym sprzedazy biletéw KM, w terminie 30 dni
od pierwszego dnia wazno$ci biletu, albo

4) w drodze reklamacji ztozonej do MHS, w ciagu roku od daty zakupu biletu.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 2-4, bilet musi by¢ odpowiednio poswiadczony przez

uprawniong osobg, o ktorej mowa w zdaniu drugim.

W razie korzystania z biletu (biletdéw) na przejazd przez mniejsza liczbg osob niz wskazana na

bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s0b korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem odstgpnego,

2) po zakonczeniu podrézy — punkt odprawy dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za
osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, po potraceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletow) w punkcie odprawy na stacji
posredniej poprzedzajacej zmiang lub u kierownika pociagu.

Jezeli bilet na przejazd byl niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podréznego

1 niewykorzystanie biletu nie zostatlo wczesniej poswiadczone, podréznemu nie przystuguje zwrot

naleznosci za:

1) poczatkowa cze$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat si¢ od stacji posredniej lezacej na
drodze przejazdu;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie:

a) strefy czasowej wyjazdu oznaczonej na bilecie,
b) terminu waznosci biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” — w razie rezygnacji z przejazdu
»Z powrotem”.

Jezeli podrozny:

1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 4, lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac¢ biletu ( legitymacji seniora) z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych,

zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, zgodnie z § 19.
W razie zmiany umowy przewozu w pociagu i zamieszczeniu przez kierownika pociagu na
przedtozonym przez podroéznego bilecie adnotacji o jego niewykorzystaniu z jednoczesnym
wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci za tak po§wiadczony bilet
bez potracania odstepnego.
Zwrot nalezno$ci za bilet, do ktorego wystawiono faktur¢ VAT, moze by¢ dokonany wytacznie
pod warunkiem przedtozenia go tacznie z faktura VAT. W takim wypadku punkt odprawy wydaje
fakturg korygujaca. Faktura korygujaca moze by¢ wystawiona wylacznie przez ten punkt
odprawy, ktory wydat bilet z faktura, o ile podrozny zglosi si¢ w tym samym miesigcu
kalendarzowym. W przeciwnym razie zwrotu naleznosci dokonuje MFD, na podstawie reklamacji
podroznego.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czg¢$ciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,

okreslaja postanowienia § 12.

Zwrotu nalezno$ci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje si¢ na zasadach okreslonych

w postanowieniach ust. 1-10.

Za legitymacj¢ seniora nabyta w kasie przewoznika, zwrocong przed pierwszym dniem jej

waznosci, zwrotu nalezno$ci, po potraceniu 10% odstgpnego, dokonuje kasa biletowa

przewoznika. Po rozpoczgciu terminu wazno$ci legitymacji, nie zwraca si¢ zaplaconych

naleznosci, z zastrzezeniem ust. 9 pkt 2.

Podrozny, ktory w przedsprzedazy nabyl w kasie przewoznika legitymacj¢ seniora

1 zamierza zmieni¢ termin rozpoczecia jej waznosci, moze najpozniej w dniu poprzedzajacym

rozpoczecie terminu dokonaé jej wymiany w kasie przewoznika, ktora prowadzi sprzedaz tego

rodzaju dokumentu, bez potracania odstgpnego.
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8 14.Zwrot naleznosci za catkowicie lub czsciowo niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za calkowicie niewykorzystany bilet na przejazdyelekrotne, zwrécony przed rozpecem

terminu wanosci, zwraca si zaptacon nalezncs¢, z zastrzgeniem postanowieust. 7.

Za czsciowo niewykorzystany bilet odcinkowy:

1) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrdcony niezmiej niz pierwszego dnia Waosci;

2) mieskczny — zwrdcony nie pahiej niz czternastego dnia \#aosci;

3) kwartalny — zwrécony nie @iej niz przed uptywem 1/3 terminu waosci,

zwraca s} nalencs¢ proporcjonala do czasu, w jakim nie moégt by wykorzystany,

Z zastrzeeniem postanowieust. 7.

Za czsciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedity — wraz z zakzonym do niego

karnetem — najpdniej w ostatnim dniu terminu jego waosci, zwraca si naleznos¢ za optacone

i niewykorzystane przejazdy, z zasttresiem postanowieust. 7.

Nie podlegaj zwrotowi nalenacsci za:

1) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy wefigtr przedt@aone po rozpocgiu terminu
ich waznosci;

2) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w kibo |-l strefie, przedt@one w punkcie
zakupu po uplywie pierwszej godziny ich amasci lub po rozpocgciu terminu wanosci
— w punkcie odprawy innym apunkt zakupu biletu;

3) dobowe, przedtmne po rozpoaxiu terminu ich wanosci;

4) czesciowo niewykorzystane bilety odcinkowe (migsine i kwartalne), przedtone po
uptywie terminu okréonego w ust. 2.

Kazdy punkt odprawy prowadey sprzeda danego rodzaju biletow, dokonuje zwrotu zatci

za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety, oprocz kwartalnych.

MFD — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadaclesttkiych w § 19 — dokonuje zwrotu

naleznosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety:

1) kwartalne;

2) inne na przejazdy wielokrotne — w przypadkach sgélreée uzasadnionych, jeli nie mogty
by¢ zwrocone w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, zypzyn catkowicie niezalaych od
podr&nego (np. z powodu pobytu w szpitalu).

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dniastpnego po dacie przedienia do zwrotu,

albo po dacie stempla pocztowego.

Od zwracanych nat@csci potraca s¢ 10% tytutem odsgpnego, przy czym pafcona kwota nie

moze byt wyzsza nk 80 zi.

Potrcenia odsfpnego nie stosujecsijezeli niewykorzystanie biletu nagtito z przyczyn leacych

po stronie KM.

Postanowienia 83 ust. 11 stosujegsodpowiednio.

§ 15.Kontrola dokumentéw przewozu

. W pociagu KM podr@&ny jest obowqzany posiadawazny bilet na przejazd/przewoéz i gazat go
osobie upowznionej do kontroli, na kale zadanie. Osoba odbywaja przejazd na podstawie bi-
letu ulgowego, obowgzana jest ponadto — bez dodatkowego wezwaniagezair odpowiedni do-
kument péwiadczajcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, glary w TP-KM. Jeeli upraw-
nienie do ulgi péwiadcza legitymacja sibowa, obowizek wrczania jej podczas kontroli nie
dotyczy tylko umundurowanych funkcjonariuszy Polimjaz zotnierzy Zandarmerii Wojskowe;.
Osoby te s jednak zobowizane okazaswoje legitymacje w sposéb ugtioviaj acy odczytanie
danych.

Kontroli dokumentéw przewozu w pagu KM dokonuje kierownik poagu/kontroler, legitymu-
jac sk identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawietaco najmniej nagpujace informacije:

1) nazwe przewanika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokoragej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolupcego;

_19-



4) zakres upowaienia;

5) okres wanasci;

6) piecz:c i podpis wystawcy.

KM zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celdwntriolnych) okazanego podczas kontroli
w pocihgu biletu na przejazd/przewdz i wydania w zamidatbizas¢pczego, w ktorym umiesz-
cza st dane z biletu zatrzymanego.

§ 16.Podrozny bez wanego biletu

Za podré@nego bez wanego biletu uwza skt podré&nego, ktory podczas kontroli w pagu:

1) nie okazat:

a) waznego biletu na przejazd albo dokumentdwiadczajcego uprawnienie do bezptatne-
go przejazdu,

b) waznego dokumentu gwiadczajcego uprawnienie do korzystania z przejazdu na pod-
stawie ulgowego biletu;

2) okazat:

a) nie zalegalizowany albo nie aktywowany bilet,

b) bilet na przejazd lub dokumentgwdadczajcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowe-
go przejazdu, co do ktérego istnieje uzasadnionkejpzenie ze jest podrobiony lub prze-
robiony,

c) bilet zafoliowany, z nie paviadczon, adnotacj albo zniszczony w stopniu unietiiavia-
jacym odczytanie danych;

3) przekroczyt zakres uprawriekreslonych w bilecie, w ten sposoéie:

a) odbywa przejazd dragdtuzsz i nie zgtosit kierownikowi poeigu — najpéniej na ostatniej
stacji zatrzymania poggu przed rozpoeziem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
droga dtuzsz niz wskazana na bilecie, a nabes¢ za ten przejazd jest wsza od ceny po-
siadanego biletu,

b) odbywa przejazd poza stagrzeznaczenia wskazana bilecie i nie zgtosit tego kierow-
nikowi pochgu — najpéniej na ostatniej stacji zatrzymania pggi, poprzedzagej sta-
cje, od ktorej nagpita ta zmiana,

c) nie rozpoczt lub nie zakaczyt podray w terminie wanosci okreslonym na bilecie,

d) rozpocat podr&@ po zakaczeniu strefy czasowej wyjazdu, oklanej na bilecie;

4) korzysta z biletu imiennego wystawionego dla inmsgby lub bez dopetnienia oklenych na
nim warunkow (np. wpisania imienia i nazwiska, numgéokumentu tzsamdci);

5) zabrat ze sabdo pocagu rzeczy (w tym rower/wozek) lub psa, bez odpowieglo dokumen-
tu przewozu i bez uiszczenia optat przewidzianychaiczniku do TP-KM.

Od podré@nego, o ktérym mowa w ust. 1, w pagil pobiera si:

1) optat taryfowa za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niawra bilecie albo od stacji
wyjazdu pocigu (w przypadku braku biletu i braku mievosci ustalenia stacji rozpoezia
przejazdu) — do stacji wskazanej przez pedeg@o, nie dalej jednak jak do ostatniej stacji bie-
gu pocigu, oraz

2) 40% optaty dodatkowej ustalonej na podstawie razggaenia Ml z 20.01.2005r.

. Jezeli podré&ny cswiadczy,ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w pagju waznego dokumentu gwiadczajcego to uprawnienie albo biletu

okresowego, wystawiagpodré&nemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, adarocie bi-

letu wystawca zamieszcza adnotagjbrzmieniu:

a) w przypadku okrdonym w pkt 1:

LPodrézny....(imie, nazwisko i adres wg dokumentws$amdaci — dowodu osobistego, legi-

tymacji, prawa jazdy itp.pswiadczyt,ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego prze-

jazdu, ale nie okazat..(rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, ste#ta, seniora,
ksiazka inwalidy wojennego itp.)” luhPodrézny....(imig, nazwisko i adresd)kazat niewzny
dokument..(rodzaj dokumentu) powodu ..(np. braku prolongaty, niewdeiwego dokona-
nia prolongaty)”,

_20-



10.

b) w przypadku okrdonym w pkt 2:
.Podrézny... (imie, nazwisko i adres wg dokumentuwsamdci — dowodu osobistego, legity-
macji, prawa jazdy itp.pswiadczyt,ze posiada wany bilet okresowy imienny, ale nie okazat
go podczas kontroli.”
W obu przypadkach kierownik pagju/kontroler péwiadcza adnota¢jodciskiem piecatki iden-
tyfikacyjnej i podpisem.
W sytuacji, gdy podriny, o ktorym mowa w ust. 3, wniesie odwotanie (wnfge pisemnej re-
klamacji) do KM w terminie 7 dni od daty zdarzenhiadwotanie wswietle dohczonych do rekla-
macji dokumentdw ¢dzie uzasadnione — optata taryfowa oraz optatatdodea zostam zwrdco-
ne, po potceniu optaty manipulacyjnej okilenej w Zakczniku do TP-KM
Do odwotania naley dolaczy:
1) potwierdzon za zgodné&t z oryginatem (np. przez upowdonego pracownika KM, wystaw-
ce, notariusza) kopt
a) dokumentu péwiadczagcego posiadanie — w czasie odbywania ppgréuprawnienia do
bezptatnego 41z ulgowego przejazdu, albo
b) biletu okresowego imiennego weaego w czasie odbywania podyo
oraz
2) oryginat biletu wystawionego w pagju.
W sytuacji, w ktorej podry nie spetni chocidy jednego z ok&donych powyej warunkow,
odwotanie nie bdzie uwzgédnione.
W przypadku, gdy podedy — z powodu kradziy — nie posiada zarowno dokumentus\wiad-
czapcego uprawnienie do bezptatnegabulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzafo
tozsamd¢, dopuszcza simozliwos¢ ztozenia odwotania na podstawie odpowiedniegéwiad-
czenia 0 posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, stiadesoby niezdolnej do samodzielnej egzy-
stencji), pod warunkiem dgdzenia (wydanego przez uprawniony orgarjwiadczenia o zgto-
szeniu kradzigy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym temiai uniemaliwiajacym
wydanie nowych dokumentéw.
Za miejsce ujawnienia — przez kierownika pgci/kontrolera — podedego bez wanego biletu,
uwaza sk ostatny przed ujawnieniem — stagjozkladowego zatrzymania pagu.
W razie uzasadnionego podejrzeri@,bilet albo dokument pwiadczajcy uprawnienie do bez-
ptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony puberobiony, kierownik poggu/kontroler
ma prawo zatrzyntaten dokument za pokwitowaniem.
Zatrzymany dokument, o ktérym mowa w ust. 7, KMgwata do prokuratury lub Policji, z po-
wiadomieniem wystawcy dokumentu.
Podré&ny, ktéry w pocigu okae bilet albo dokument gwiadczajcy uprawnienie do bezptatne-
go lub ulgowego przejazdu, co do ktorego istnigj@sadnione podejrzenie jest podrobiony lub
przerobiony, zafoliowany, nie nakey do okaziciela (dotyczy biletu imiennego), znigzty
w stopniu uniemdiwiajacym odczytanie danych, zobawany jest do uiszczenia opfat, o ktérych
mowa w ust. 2.
Podr@nemu bez wanego biletu lub innego dokumentu, o ktérym mowasiv (1, odmawiajcemu
uregulowania naleosci w pociagu, kierownik pocigu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty
(wzér nr 12), z podaniem naleosci, o ktérych mowa w ust. 2.

11.Wezwanie do zaptaty sklada @i nas¢pujacych czsci:

1) witasciwego wezwania do zaptaty;

2) protokotu;

3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);

4) formularza przekazu na wpdat

Kierownik pocagu/kontroler wgcza podranemu wezwanie do zaptaty wraz z formularzem prze-
kazu na wptat, za pokwitowaniem w protokole, ktdéry wraz z odpiseezwania zatrzymuje jako
dowody dace podstaw do windykacji nalenosci. Wskazan w wezwaniu do zaptaty kweipo-
drézny jest zobowizany wptaat w terminie 14 dni od daty przejazdu, zaneanictwem banku
lub placowki pocztowej, na rachunek bankowy wskgzanotrzymanym przekazie albo bezpo-
srednio w punkcie odprawy lub w MZW (bez optaty zagkaz/przelew).

W razie odmowy przyicia wezwania lub odmowy pokwitowania pragig wezwania, kierownik
pociagu/kontroler zamieszcza stosayadnotagt w miejscu przeznaczonym na pokwitowanie.

W przypadku odmowy przygia wezwania, KM przesyla je pogata adres podibiego.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W razie niezaptacenia nateosci wynikajacych z wezwania, KM dochodzi ich na drodze post

powania gdowego, wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami esogvymi.

W przypadku uregulowania naleosci, o ktorych mowa w ust. 10, wagju 7 dni od daty przejaz-

du (nie wliczagc dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa aetaina podstawie rozparz

dzenia Ml z 20.01.2005r. ulega obaiiu 0 40%.

Jezeli wezwanie do zaptaty wystawiono poginému posiadagemu:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejaadiei,nie okazat podczas kontroli doku-
mentu péwiadczajcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet okresowy imienny, ktérego nie okazat padckontroli,

naleznosci wykazane w wezwaniu do zaptaty zogtarmorzone po uiszczeniu optaty manipula-

cyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez paadego faktu posiadania biletu okresowego

imiennego albo uprawnienia do bezptatnego lub ugmprzejazdu i zienia pisemnej reklama-
cji w terminie 7 dni od daty przejazdu (termin 7 gst zachowany, jeli reklamacja w tym ter-
minie wptyniedo MZW).

Do reklamaciji nalgy dofaczy¢:

1) potwierdzon za zgodné&t z oryginatem (np. przez upowdonego pracownika KM, wystaw-
cg, notariusza) kogi dokumentu péwiadczajcego posiadanie — w czasie odbywania przejaz-
du — uprawnienia do bezptatnegglb ulgowego przejazdu;

2) potwierdzom za zgodné& z oryginalem (np. przez upowdonego pracownika KM, notariu-
sza) kopg biletu okresowego imiennego weego w czasie odbywania przejazdu;

3) oryginat wezwania do zaptaty;

4) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, w wysédiookreslonej w Zahczniku do TP-KM
na konto wskazane w wezwaniu do zapfaty.

W sytuacji, w ktorej podrny nie spetni chocidy jednego z okionych powyej warunkow

reklamacja nie é&zie uznana.

Zgodnie z rozporgzeniem MTIB z 24.02.2006r., odpowieda reklamagj powinna by udzie-

lona przez KM nie piniej niz w terminie 30 dni od daty jej pragia.

W przypadku, gdy podedy — z powodu kradziy — nie posiada zarowno dokumentus\wiad-

czapcego uprawnienie do bezptatnegmbulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzafo

tozsama@¢ — dopuszcza simazliwos¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniegénzad-
czenia 0 posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, stiadesoby niezdolnej do samodzielnej egzy-
stencji), pod warunkiem dgdzenia zéwiadczenia (wydanego przez uprawniony organ) o-zgto
szeniu kradzigy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym temiai uniemaliwiajacym
wydanie nowych dokumentéw.

Kierownik pochgu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty oddzeeldia kadego podrénego,

Z wyjatkiem:

1) przejazdu grupowego — wezwanie wystawia wowczasrganizatora przejazdu, ze wskaza-
niem opiekuna/przewodnika grupy. Kwota optaty tavyéj i optaty dodatkowej ustalonej na
podstawie rozpogglzenia Ml z 20.01.2005r., stanowi iloczyn rlesci wyliczonej dla jednej
osoby i liczby os6b odbywagych przejazd grupowy;

2) os6b matoletnich i niesamodzielnych os6b niepetraxspych, jadcych wraz z opiekunem —
wezwanie wystawia woéwczas na opiekuna, ze wskazapigdopiecznego (iraii hazwisko,
data urodzenia, adres, podstawa niesamodzi@)no

W celu wystawienia wezwania kierownik pagu/kontroler ma prawaadat od podré@nego oka-

zania dokumentu unibwiajacego stwierdzenie fsamdaci, a w razie braku takiego dokumentu

albo odmowy jego okazania (w sposoOb uliwaajacy odczytanie danych) — zwr@csie do funk-
cjonariusza Policji lub innych organéw padkowych, ktére maj, zgodnie z przepisami prawa,
uprawnienia do ustalaniazgamdci, o podgcie czynndci zmierzagcych do ustalenia fsamaci
podr&nego.

Wezwanie do zaptaty powinno zawiéra

1) nazwe i adres siedziby oraz numer telefonu KM;

2) serk i numer wezwania;

3) imie, nazwisko oraz dane osobowe pam@go (m.in.: adres; rodzaj, serinr dokumentu ta
samgci);

4) dane dotyczce przejazdu:

a) datk i relacg przejazdu (od stacji do stacji),
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20.

21.

22.

23.

24.

b) numer pocigu i klag wagonu,
c) odlegla¢ taryfowa przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
e) miejsce (stag) i godzirg ujawnienia;
5) tytuti wysoka¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegdlnieniem:
a) opfaty taryfowej za przejazd / przewdz rzeczy (wtyoweru, wozka) / zwiest,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozpadzenia Ml z 20.01.2005r;
6) nazwe banku i numer konta, na ktore najevptacic naleznosé;
7) termin uregulowania nataosci;
8) pouczenie o mdiwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostkitonej mazna
ja zozy¢;
9) rubryke ,Uwagi podr&nego”, do dyspozycji podihego;
10)numer identyfikacyjny sposzlzapcego.
Ponadto wezwanie me zawierd inne informacje (np. cenokazanego biletu uznanego za nie-
wazny, uwagi kierownika poggu/kontrolera, adnotagjo ewentualnym przekazaniu pogénégo
Policji lub innym organom posaglkowym).
Wezwanie do zaptaty wystawiagsakze w przypadku, gdy podzdy zgtosit brak wanego doku-
mentu przewozu, w sposob ofliany w 8§ 9 ust. 13, i chce uregulo$vaaleznosci przewozowe go-
téwka, ale kierownik pocigu nie mae wyda& mu reszty.
Wowczas w wezwaniu do zaptaty kierownik paei zamieszcza adnotasy brzmieniu,Sporzg-
dzono z powodu nierfraosci wydania reszty — termin ptatfim 2 dni. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i odsetéwmsvych.”.
Nieuregulowanie nafmosci w terminie 2 dni od dnia deczenia wezwania skutkowdnedzie na-
liczeniem opfaty dodatkowej za przejazd bezmego dokumentu przewozu — zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Ml z 20.01.2005r. oraz odsetek ustawowgobzwszy od 15 dnia po uptywie termi-
nu platndci.
Wystawione wezwanie do zaptaty upane podr@nego do korzystania z przejazdu tylko w za-
kresie na nim wskazanym.
Odbidr wezwania podudy potwierdza podpisem w odpowiedniej rubryce. Odm@rzygcia
wezwania do zaptaty nie wstrzymuje dochodzeniaczezZK M.
W razie nie uregulowania naleosci KM we wskazanym w wezwaniu do zaptaty termirkd/
przystuguje:
1) prawo zamieszczenia danych osobowychrmika w Krajowym Rejestrze Diugéw Biurze In-
formacji Gospodarczej S.A.;
2) dochodzenie roszciev postpowaniu gdowym,
po bezskutecznym wezwaniu zobaranego do zaptaty.
W razie wystawienia wezwania do zaptaty pademu, o ktébrym mowa w ust. 13, w rubryce
,O$wiadczenie podrinego” informacg o posiadaniu:
1) uprawnienia do bezptatnegadz ulgowego przejazdu albo,
2) waznego biletu okresowego imiennego,
powinien zamigéci¢ podr&ny, potwierdzaic zapis wkasn@cznym podpisem.
W przypadku, gdy podedy nie zamiéci takiej informacii, wystawca wezwania do zaptabr
mieszcza odpowiedmniadnotac w rubryce ,Uwagi organu kontrolnego”.
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ROZDZIAL 3. PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZ AT
ZABRANYCH PRZEZ PODRO ZNEGO

8 17.Przew0z rzeczy, w tym rowerdw i wozkow dzieetych

1. Rzeczy zabrane przez podnégo do poaigu nie mog zagraat bezpieczastwu i poradkowi
w transporcie, stwarzamazliwosci wyrzadzenia szkody podgiym lub KM, przeszkadzapo-
dréznym i naraa¢ ich na niewygody. Do rozmieszczenia tych rzeczgirgmy dysponuje prze-
strzeni nad i pod miejscem, ktére zajmuje.

2. Zabrania si przewaenia w pocigach:

1) przedmiotéw, ktére mag wyrzadzi¢ szkod innym pasaerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo magzkodzt lub zanieczgci¢ wagon (np. ostrych na-
rzedzi, przedmiotow o ostrych kragziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
itp.);

2) przedmiotow mogcych przeszkadZannym pasaerom lub naraziich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchatych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz/ammateriatow nie-
bezpiecznych;

4) przedmiotoéw wywotujcych odczucie odrazy;

5) zwtok i szcatkdw zwiok ludzkich;

6) przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony nagpadie odebnych przepiséw prawa;

7) pojazddw z silnikiem spalinowym.

3. Podr@ny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znafaidjsca dla rzeczy zabranych ze gob
w sprawie ich umieszczenia powinien stoséwia do zaleca kierownika pocigu.

4. Rzeczy, ktore podudy zabiera ze sabobowirzany jest sam nadzorowaPrzewanik odpowia-
da za nie tylko wowczas, gdy szkoda powstata z yegy.

5. Podré&ny, maze zabré ze soh nie nabig bron palm krétka, mysliwska lub sportove, pod warun-
kiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W tgkirypadku podriny maze przewoz takze
amunicg. Ograniczé, o ktérych mowa wiej, nie stosuje gido broni palnej przewmnej przez
osoby uprawnione do jej noszenia ze wdglna petnione funkcje.

6. Podré&ny maze zabré do pocagu odptatnie rzeczy okélone w TP-KM, kupuic w punkcie od-
prawy bilet na przewo6z rzeczy pod opiglodr&nego.

W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest niecgylub gdy podrény nie nabyt biletu

w czynnym punkcie odprawy, zobayziany jest wei¢ do pocagu pierwszymi drzwiami (liczc od

czota sktadu) i zgloséi sie do kierownika poeigu w celu nabycia biletu na przewdz rzeczy.

W przeciwnym razie podedy jest zobowgzany ugci¢ — oprécz optlaty taryfowej za przewédz —

réwniez optat dodatkowd ustalon na podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r.

7. W razie ujawnienia rzeczy zagegacych bezpiecaestwu i poradkowi lub stwarzajcych mali-
wos¢ wyrzadzenia szkody podglym albo KM, usuwa sije z pocagu na najbliszej stacji. Od
podr&nego pobiera gioptat dodatkowy ustalon na podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r.
Jezeli stwierdzono rzeczy:

1) ktérych przewoz jest zabroniony na podstawiegbdych przepisow — KM pogbuje wedtug
wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;

2) niebezpieczne lub bfigpalm (z zastrzeeniem postanowieust. 5) — stawia sije do dyspozy-
cji Policji.

8. W razie ujawnieniaze rzeczy zabrane przez pognégo nie spetniajwymogu, o ktérym mowa
w ust. 1, podrény nazadanie kierownika poggu/kontrolera powinien prz& do przedziatu dla
podr&nych z wikszym bagazem, uici¢ optat taryfowa za przew6z od stacji wyjazdu oraz optat
dodatkow ustalon na podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r.

W razie odmowy natychmiastowego uregulowania maiei, kierownik pocagu/kontroler spo-

rzadza wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 12) éeza je podrénemu.

9. Kierownik pochgu/kontroler mae odsipi¢ od zadania przejcia podrénego do wyznaczonego
przedziatu z wikszym bagaem, jezeli jest to niemaliwe ze wzgédow technicznych i przewo-
ne rzeczy nie przeszkadzanpnym podrégnym, a naleénosci przewanika zostaty przez podrae-
go zaptacone w pagju.
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10.W razie ujawnienia podiiego z rzeczami, ktdrych przewdz jest zabroniomgrokvnik poci-
gu/kontroler péwiadcza wykorzystanie biletu naedei drogi przewozu i pobiera optatodatko-
Wa za haruszenie przepisOw 0 przewozie rzeczy popxabranie ze sabrzeczy wyhczonych
Z przewozu, ustalama podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r. (w razie odmowy zaptacenia
— wystawia wezwanie do zaptaty). Na najbliej stacji zatrzymania podity musi opsci¢ po-
ciag. Czsciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlegaatawvi, po poticeniu odsipnego.

§ 18.Przew0z zwierat

1. W pocihgach KM mana przewoz pod swaj opieky bezptatnie (w ramach bagapodecznego)
mate zwierzta domowe, jeeli nie & one ucizliwe dla podrégnych (np. z powodu halasu, zapa-
chu). Przewgone zwiergta powinny by¢ umieszczone w odpowiednim opakowaniu (w koszach,
skrzynkach, klatkach), zabezpiecgajm przed wyrzdzeniem szkody.

2. Przewdz psa (nie wiej niz jednego, bez wzgtlu na wielké¢) pod opiely dorostego podrnego,
jest dozwolony, pod warunkierze:

1) pies nie zachowujeghgresywnie i nie zaktdca spokoju;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zaoy kaganiec;

3) posiada wany bilet na przewo6z psa oraz aktualnéwiadczenie o szczepieniu psa przeciwko
wsciekliznie (wzor nr 14);

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia;

5) podr&ny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym prze\wsai.

3. Przewo0z zwierat uzaleniony jest od zgody pod#dych; zgoda podedych nie jest wymagana
w przypadku przewozu:

1) zwierat w przedziatach dla podidych z wekszym bagzem;
2) psow gdacych przewodnikami;
3) psow stibowych z opiekunem.

4. Jeeli podr@ni zgtosz sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwodaz podrégny po-
winien zap¢ miejsce wskazane przez kierownika pgaikontrolera (w przedziale dla podrgch
z wigkszym bagzem lub na pomizie), a jeeli jest to niemaliwe — podrény jest zobowizany
opuwci¢ pochg na najbliszej stacji.

W takim przypadku kierownik poggu dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniejosabji,
na podstawie ktorej podidemu przystuguje zwrot naleocsci za czsciowo niewykorzystany bi-
let na przejazd, bez patenia odsfpnego.

5. Podr&nemu, ktéry nie nabyt w punkciedprawy biletu na przew6z psa i nie wsiadt do pgai
pierwszymi drzwiami licac od czota poagu w celu nabycia biletu, kierownik pagu/kontroler
wystawia bilet na zasadach o#lienych w 8§ 9 i pobiera optatdodatkovy ustalor na podstawie
rozporazdzenia Ml z 20.01.2005ra w przypadku odmowy uregulowania rlesci — wystawia
wezwanie do zaplaty (wg wzoru nr 12).

6. Jezeli podr&ny przewozi:

1) bezptatnie zwierga nie spetniajce warunkéw okrdonych w ust. 1-3;

2) wiecej niz jednego psa,

obowigzany jest oprécz nataosci taryfowych zaptadi optat dodatkow ustalorm na podstawie
rozporadzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowamleznosci kierownik pocy-
gu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (wg wzarul2). Na najbiszej stacji podrinego
usuwa st z pociagu wraz ze zwiekrgami (psami). W takim przypadku kierownik pgci
gu/kontroler dokonuje na bilecie na przejazd odgolwiej adnotacji, na podstawie ktérej padro
nemu przystuguje zwrot naleosci za czsciowo niewykorzystany bilet, po patreniu odsipne-
go.

7. Optata za przew0z psa okiena jest w Zajczniku do TP-KM
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10.

11.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA
§ 19.Reklamacje

Podré&ny maze ztazy¢ do KM reklamagi:
1) ztytutu catkowitego lub ecgciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz
2) z tytutu niewykonania lub nienaigtego wykonania umowy przewozu;
3) gdy nie zgadza siz trecia wezwania do zaptaty i e udowodnt, ze posiadat wany bilet
lub dokument péwiadczajcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego Igbwégo;
4) gdy zaistnigj okolicznagci uniemaliwiajace korzystanie z legitymacji seniora, po rozgecz
ciu terminu jej wanosci.
Reklamaat sktada si w formie pisemne;.
Reklamacja powinna zawigta
1) dak sporadzenia reklamacji;
2) nazw i siedzily KM;
3) imie i nazwisko (nazw), adres zamieszkania (siedgilmsoby sktadagej reklamagj;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamaciji;
5) kwote¢ roszczenia (oddzielnie dlazdego biletu);
6) wykaz zafczonych dokumentow (uzasada@jch zi@enie reklamacji),
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
Reklamacje w zwizku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprécmyddn, o ktérych mowa
w ust. 3, powinny zawietsserk i numer kadego wezwania do zapfaty.
Do reklamacji powinny by dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, optgidoku-
mentéw dotyczcych zawarcia umowy przewozu (w szczegétndilet na przejazd/przewoz) oraz
potwierdzone za zgodi® z oryginatem (np. przez upowsdonego pracownika KM, wystawgc
notariusza) kopie innych dokumentéw zmanych z rodzajem i wysokcia roszczenia, w tym po-
swiadczagcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przefav.
Reklamacje dotyece:
1) wystawienia w poaigu wezwania do zaptaty — najesktad& osobicie w siedzibie Spoétki
KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydzial Windykacji
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
2) zwrotu za catkowicie lub g#ciowe niewykorzystane bilety okresowe — rglektad& osobi-
scie w siedzibie Spotki KM lub korespondencyjnieathes pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodéw
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
3) przyczyn innych i wymienione w pkt. 1 i 2 — natg sklad& osobscie w siedzibie Spoiki
KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
KM jest zobowazana przyj¢ kazda reklamacg spetniajca warunki, o ktorych mowa w ust. 1-5.
Przepisy dotycxe reklamacii z tytutu przewozu oséb, mapstosowanie réwniedo przewozu
rzeczy izywych zwierat przewaonych pod opiek podr&nego.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Pravesvprowe lub przepisow wydanych w jej
wykonaniu, przedawniajsic z uptywem roku.
Reklamacje z tytulu zawarcia umowy przewozu lubragtzonych wezwa do zaptaty skltada @i
nie p&niej niz w terminie 3 miesicy odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub otrzymaawe-
zwania do zapiaty.
Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, éyt¢h mowa w ust. 1-5, KM wzywa re-
klamujacego, aby usuh braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania weziearz pouczenienye
nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowodujeqgstawienie reklamacji bez rozpoznania.
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12.

13.

14.

15.

16.

Wodwczas za datwniesienia reklamaciji przyjmujecsilat otrzymania przez KM uzupetnionej re-
klamaciji.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 10, pozostawicbez rozpoznania w przypadku zgtoszenia
ich po uptywie terminéw okgtonych w ust. 10 i 11.
Odpowied: na reklamagj powinna by udzielona niezwtocznie, nie fdiej niz w terminie 30 dni
od dnia przygcia reklamacji przez KM.
W przypadku zt@enia odwotania przez podngego od nieuwzgtinionej w catéci lub w czsci
reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymamdwotania, mee zmiené rozstrzygngcie,
gdy dokonano kldnej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujeman nowe, istotne dla
sprawy okolicznéci, ktore nie byly wczéniej znane.
Dochodzenie roszcaew postpowaniu gdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, KM ga po bezskutecznym wezwaniu zobageginego do zaptaty.
Reklamacje lub wezwania do zaptaty uassk za bezskuteczne,zeli diuznik nie zaptacit do-
chodzonych nalenosci w terminie 3 miesicy od dnia dagczenia reklamacji lub wezwania do za-
platy.

§ 20.Skargi i wnioski

Podré@ny maze skierowa do KM skarg/uwag; dotyczca jakasci swiadczonych ustug, zachowa-
nia pracownikéw KM, nie wywizania s§ KM z zawartej umowy przewozowej lub dotycz in-
nej sprawy, za ktarodpowiada KM. Skarga/uwaga nie mea@awiera wnioskowania o odszko-
dowanie.
Skargi/uwagi naley skltad& w terminie 7 dni od daty zdarzenia, pagagzczegdtowy opis zda-
rzenia (m.in. dat miejsce, numer poggu, relacg oraz godzia odjazdu poeigu; numer kierow-
nika lub kontrolera, itp.).
Do KM mozna kierow& wnioski dotycace spowodowania poprawy jada swiadczonych ustug
we wskazanym obszarze dziatania KM, poszerzenidygfezewozowej, zmiany obowdujacego
rozktadu jazdy poagdéw lub dotyczce innych spraw, i naleza one do kompetencji KM.
Skargi/uwagi i wnioski magby¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:

.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.

Biuro Zaradu

ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa,;
2) drog internetowy na adres: skargi@mazowieckie.com.pl
3) telefonicznie: (0 22) 47 37 900, 47 38 441 alb@47/53;
4) w kasach biletowych;
5) osobicie w siedzibie KM, znajdagej sk przy ul. Lubelskiej 1 w Warszawie.
Odpowied: na skarg/uwag; lub wniosek powinna kiyudzielona niezwtocznie, nie pdiej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wptywu do KM, a w spraliavymagajcych przeprowadzenia po-
stgpowania wyjaniajacego nie pgniej niz w terminie 60 dni od daty wptywu do KM, wéwczas
KM informuje wnoszacego o terminie udzielenia odpowiedzi.
Jezeli z cz$ci skargi/uwagi lub wniosku nie mpa naleycie ustalk ich przedmiotu, wzywa si
wnoszcego skarg/luwag: lub wniosek do zizenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia, wyjanienia lub uzupetnienia, z pouczenierd,nieusurici tych brakéw spowoduje pozosta-
wienie skargi/uwagi lub wniosku bez rozpoznania.
Jezeli skarga/uwaga lub wniosek dotyczy kilku sprawllegapcych rozpatrzeniu przez e
podmioty, ladz tez rozpatrzenie nie natg do kompetencji KM, KM przekazuje sprawie-
zwtocznie, nie pgniej niz w ciagu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i rownagde zawiadamia
Wwnoszcego 0 sposobie przekazania sprawy.
KM nie udziela odpowiedzi na skargi/uwagi lub wikipgesli nie zawierag imienia i nazwiska
(nazwy) wnoszcego oraz petnego adresu do korespondencji pocgtolvgssli zawierap wyra-
zenia powszechnie uznawane za wulgarne lubztitve
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§ 21.Postanowienia kacowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaginastosowanie maprzepisy Kodeksu cy-
wilnego oraz ustawy Prawo przewozowe.
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Wzb6r nr 1

do 87

Wzor biletu do kas fiskalnych spoiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0.

strona czotowa

Bilet numer  Data wydania Kasa wydania
% /A

od: © Kl POC.

Do: %

Przez:

Wyjazd w dniu Km Cena + PTU zt

TAM wazny do

POW. wazny do PTU

,,.KKoleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
w Warszawie

Seria AA Nr 0000000

PKP S.A. 2725-012-02 (H-1017) $c. rej.

NIP: 113-25-20-369
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Wzbr nr 2

do 87

Wzér biletu ,z rolki” z mobilnych stanowisk kasowych mPOS

Bilet wzér podstawowy

Koleie Mazowieckis

’[ BM spatka z o.0.

P oW p R

Wjazd dn: sty o: ; 4
@ O =+ Do ® | Klasa
CHe Qf\\h; -

. auoznik: KN
.__.._________,, _ ____\
Nar..un.: L £h:00

i 9,60
\, 20 WDANIE BILETU b mcmnu; B, eei

ﬁp 1132520369

Thusz mmzm/sss Pmrll LN aée
0960 aem oSS 00.00.08 80
KMOOOOROLOO
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Wzbr nr 3

do 87

Wz6r biletu ,z rolki” w terminalach kasowych rrPOS

Koleje Mazowieckie - KM

Sp. 2 0.0.

ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa

St. Minsk Mazowiecki

kasa nr 801
NIP:1132520369
03.01.08 ' 316807

PRZEJAZD T/P

QF o241 Przewoznik: KM

N:/X 2 1 KL 2 POC./ O

Kod sp.: 321 42 RPRAC. 80%

OD: - Minsk Mazowiecki

DO: Sulejowek

Przez:

Wyjazd w dn: 03.01.2008 Km. 21
w godz. 6.01-9.00

Wazny do: - 03.01.2008
CenazPTUZ. ' ~

KM 002008972 ======§-

SPOPB KN 97 248
PTUB 7% | Va 0,16
SUMA PTU \ 0,16
SUMA 2 248
0107#039065801/008 08:44

2 AEO 00000000
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Wzbr nr 4

do 87

W?z6r biletu z automatu biletowego

ol TN et ST oM
" datarwidania: zoaém’érff” 74 r*/.”// F/M[s &M
I/ [BILET JEDNORAZOWY [ "/
Gt ) e
SBUKEM SN el TEN

v ST oiladln WS SHM
D67/ WOLOMIN/ /] Km% oot o

Viaciel/d f)’(ﬁ// it ,\@X/f/_.’% Al T

S e e 1 328
RENPERE #%9937?2?%“” ty/? P“}% 7 // Pﬁ’@ o X
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Wzor biletu blankietowego na doptag wg taryfy normalnej i z ulga handlowa

i) 8¢, 1ej. DKK:

D, (.

KM2702%...«

Wzbr nr 5

1&0 de"ﬂ[a:owieckie '7 1&]\[ vp 2:0.0:
/[‘ :\(AQIeje b BILET NIP:113-25-20-369
BLANKIETOWY.NA DOPEATE

Seria Aa Nl‘ 0000000 < <imzi.c ws

WydanVeavpoe: Br e e O e e e
O T Thel e M o S S e e e e S e o e
0s0b taryfa. |~ ki, poe. km zl ot
QU ST A, e, et S LR TR A e T A
Podstavia 080b taryfa Kl poc: km

wyliczenia

*)“zas przejazd-przéjazd dalszy.inna droga-réznica oplat-
S v (e To CHIECO A N S I N L

QESH R T R B,

71 or

Doplata'do .

*) Oplata. #= #):Oplata za-wydanie

dodatkowva ™. biletu w pociagu
Wity o s Razem
Potracono
Paobratio

Stenpel identy fikacyiny

*). piepotrzebne skredlié %) PTU

- 35—
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Wzor biletu blankietowego na doptag z ulga ustawowy

) $€, rej. DKK:

D, (.

M2725....

=)

Wzbr nr 6

T Kolefe'Mazowieckie.= KN sp 2.0.0¢

715 BILET BLANKIETOWY.. .~ 7 720

NA DOPLATE z ulga ustawowa ..o %

Seria: Aa Nr 0000000 - (stmpel Fasaaio

WydanVeavpoe Br e il e e T A i e it e il o

*)-do-biletinr—lacziiie z biletemynr x s s i ni i pi i
050b Kkl poc: km A ot

/

QU ST A, e, b S LR TR A do'st. / .................................

0S0b kl. /poc. km

Podstawa
wyliczenia

*)“zas przejazd-przéjazd dalszy.inna drogafoznica oplat-
-przejscie do

Doplata'do .

) Oplata’, +5 *):Oplata za-wydanie
dodatkowa, biletu w pociagu
............................ Razelll
Potracono
Pabratio
sfenpel- identyfikacyiny
{) niepotrzebre skreslic %) PTU

— 36—
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Wzbr nr 7

do 87

Wz6r uniwersalnego biletu okresowego wystawianegazez kasy fiskalne spotki ,Koleje Ma-
zowieckie - KM” sp. z 0.0.

a) strona czotowa

Klasa Wazny od Wazny do
Poc. Przewoznik
Od

Do

Przez

b) strona odwrotna

O

NIE FOLIOWAC!

Kasa wydania

SeriaAA Nr L2345L7880 ©

PKP S.A. 2725-138-02 (H-1168)
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Wzor karnetu do biletu abonamentowego

a) strona czotowa

Karnet wazny lacznie z biletem
> Kolej
T Neshieckic: abONAMEMOWYITV DT 1.L...o. Lol ves

Seria A

Nr 0000000

Wzbr nr 8

do887i9

b) strona odwrotna

8
9 10
%;?;756'0- (H-.......) Sc. Tej. 11 12
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Wzor blankietowego biletu zasgpczego

a) strona czotowa

Wzbr nr 9

) SCATE) Soads v

CR02. 085,

;, Koleje M Lfémtfieckie - KM sp. : 0.0
BILET ZASTEPCZY NIP: 113-25-20-369
- Hieie
/[ sz\gvewied\le

KM 2725-...

Seria A Nr' 0000000
WYAANY W POC. IIF . luuvet iyt st cans s
difia . sy Y 2 GVl ] ) TX e T e vy by
Za bilet Na PIZJaZA NL 1., i e e eeg et ens s g ereeetenenn e
il il O B Pt e L
y2) ol om o o et o s W b o e el

0sOb | taryfa kl. ] gr

< m
Wazny dni y
za bilet ZTM?/za bilet dodatkowy(doplatg) do biletu na przejazd*
ot

Bilet zasadniczy zatrzymano dla celow ...t
Wystawiono wezwanie do zaplaty™/bilet™ nr ............cc.iiooooiiiceiiiiris
Bilet zastgpezy wazny dni ...

2 niepotrzebne skreslic Stempel identyfikacyjny hub nr-wystawcy

-390 -—

do887i15



Wz06r poswiadczenia o braku maliwosci zakupu biletu w kasie

a) strona czotowa

b) strona odwrotna

7 Koleje
Mazowieckie

pieczgtka kasy biletowe

POSWIADCZENIE NR 00000
0 braku mozliwosci zakupu biletu w. kaS|e
z powodud przerwywzasnanlu/ oL
[0 awarii kasy / \\ \\/

\ \
).\,

[ innego .. ) ey
(/r&frggo’ﬁ

data, godz. wydania %\GSZE ODWROCIC

POUCZENIE

Podrozny zobowggzany jest wefé¢ do poch-
gu pierwszymi drzwiami (liczac od czota
skfadu) i zgtosé sie do kierownika pociagu,
w celu nabycia biletu. /@ )

Optata dodatkowa nie jest pobleraﬂ@\\\ <
g \\/

Wydano bilet nr........ Q
NG

KM 2725-......-01 (F-....) \
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Wzér nr 11
do§12

(stempel organizatora
Z nazwg i siedzibg firmy)

ZAMOWIENIE

na przydzielenie
poci ggu nhadzwyczajnego

3. Relacja przewozu ..........cccccevvvvvvernnvnnnnnnnn.

4. Godzina 0djazdu ......ccceevveiiiieiiiieieeeeen

5. Liczba zamawianyCh ezt/WagOnOW ..............coeveiiiiiiiiiiiiiiiiiee e

6. Proponowane stacje zatrzymania pociggu nadzwyCzajnego ............ceeevvvverennnnniananns

(podpis zamawiajgcego)

Zamowienie powinno byé¢ ztozone najp6zniej na 7 dni przed proponowanym terminem wyjazdu.

Zaméwienie sporzgdza organizator przewozu (drukowanym literami lub pismem maszynowym)
i sktada w ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
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Wz6r nr 12 (1)
do 88 16, 181 19

Wzor wezwania do zaptaty

a) strona czotowa

07-80-12# (21.0) XeJ/ 13} MOYRIY 0% “HnIq
(¥00-H) Z0-¥00-5Z.2Z WM >

Koklnzeyezid
o
C 2

81001Mpo BU 8lusZoNod zied (4 (,
21|s31ys sugsziodaiu (,
Aoelnwikzid

Ioe)s eu ouezeyazid obauzgipogd

- oBauzoupod 16em “ejj|

obaujosjuoy nuebio 16emn -

elusiumeln ‘zpob

............................................................................... obauzolpod sidpod

('wz uzod 7 *9z6 'zod 1 Z00Z Z LOL IN ‘N 'Z@) UoAMmOgoso yokuep
31U0JYD0 0 I /65| eludials 67 Z Ameisn G d |'}sn €7 ‘We Z 91upobz ‘| exs{aqnT '|n 'SIMBZSIEM M NM-8INOBIMOZEN Bl8j0)’
tods zazid yoAmogoso yoAuep yolow niueziemazid o Auemoluojuiod LISHeISOZ 97 ‘LIBZOPBIMSO | WARWAZIN0 BIUBMZIN

(e1uephm ejep)

(osomoos(aiw)

zazid obauepAp

Hop IN 1 BUSS

........ ORNURRODIN. SO SRR O .- NGO | . SOV _‘dcmEDv—OU—WNDOm

N e I A O

eIUBZPOIN BlRQ

MOOIZPOJ BUOIW|

N |

13S3d
.............................. e ZOMaloM - BUD
(; oBauzoipod amoqoso aueq ||

fz e 1up / lezAmod ‘1z 1up , op :Kjetdez op wejobo

ISOUAM Ajerdez op psouzejeu ‘zomazid | pzelazid ez emojhie; Blerdo z zeim | %,0¢ 0 Niusziugo ebajn emoxepop ejeido
‘(euemzem eiueimersim erup oefezolm aiu) npzefezid Ajep po up ; nBen m psouzaleu eluemomnbBain aizel p rebemn

pE— 7 :Ajerdez oq

MO39]Iq oAuBZeY0 AUBD 0UOIENI04

PR —— g g wozey

(Aomepooeid emzeu - Juapl Ju - OYSIMOUE)S) jizpeziodg

{iemoxjepop ejerdo

(, Teziaimz | Azosz1 zomazid
| pzelazid ez emoyhie) ejeydo

(H/N GH/N (H/N (u1B1n fezpoy

njexo| Ju Nwop Ju

[ LT

.......................................................................................................... ,_%u%N
.......................... S S —
....... s e g g g e o gl
.............................................. DAL S,

(,Jzi81mz | Az08z) nzZomazid njuawinyop | npzefezid

obBamob|n qn| obaujeidzaq op ajuaiumesdn oBaoklezopeimsod nyuswnyop
| nzomazid njuswnyop obauzem zaq pzefezid ez |osouzajeu wazeyazid
wAuozoktez ez jup ¢} nBeID M BlUaZIZSIN Op (BIU)RURY 3IS EMAZAM ‘|

TT T LTI TT T LLI" 188620 4y gews

.T
I 1=1 | (%= 69€-02-62-€ 11 dlIN
BMEZSIBM Z08-£0
, , 3w } esjagn ‘i
o B S (S | | _ I S I fieidez o ‘0'0z'ds
- , oysimzeN } ~ U M - ajoaimozep alajoN
) JINVMZIM

— 42—



Wzér nr 12 (2)
do 8§16, 18119

b) strona odwrotna

‘eluamesdod yo1 7210 YoAokzoAjop (8l yoAuep psain op ndd)sop omeud alnbnysAzid sigoso lapzey
(UaZ001AM NSBPOY | Z| "HE) mopzelazid eluBZpNiAM NYSIMEIZ elUeteiZpmIDezid |
(9MOZOMBZId OMBIH — AMBISN BEE LIB) 1050UZ8|BU I0BYAPUIM NGO M BIUZIBIAM '0'0Z 'dS N M-8140IMOZE | 8la|0y " Zazid BS sueziemjazid 8100/mMpo BU 9U0ZOZSBIWEZ 3M0GOS0 dUE] z
(711 zod y) IN N za - feulkoeindiuew Ajetdo 1DS040SAM ZEJO 1BZIBIMZ | AZ08Z) NZOMBZId
op Bqos 8z UoAuelqez ‘qoso nzomezid NnA} z 4oAMONIEPOP 1840 19S0%0SAM BILB[BISN NGOSOdS 8IMeIdS M I GOOZ BIUZIA)S (7 BIUP Z AINynuISElju| BASIUI 8luszpeziodzol) npzelezid
obamoB|n qn| 0bsuiridzaq op slusiumeldn obaoklezopeimsod njuatwnyop oBsuzem / nzomazid njuaLunyop obaiupaimodpo NYe.q BILSZPIaIMIS 8iZe) M BURIBIqod eMOYIEPOP BlRdD |

(hyas eyiupazoeu sidpod | jadws)s) - (esalsey sidpod | Asey jadwa}s)

djeydop eu wAmoepuelq weysliq ez

(‘wz'uzodzy}) zod 'z} IN ' 'ZQ) USZoOLNAM SYaPOY 1 | /6 BleW Oz BIUP Z AMBISN | 7| "I M BUO|S8.40 OSOU|BIZPSIMOdpO
1souod ‘Bfejoy zomezid ezpnpAm nyol NBRIO M 10871 7Bl od ‘Nzomezid NiNIA} Z 10Souzajeu oBslu eu YoAuoZofeu s1ujoINMp BIUaZozsIN aiu owiwod Aigy ‘Auzoipod
‘0Ju0) a1zexazid wAu0ZokeZ M 3UBZEYSM BU 1Z 09'6 9100M) M [au[Aoejndjuew Ajetdo eluaiseium pomop (Z

‘oBauualwi oBamosanio nja|iq qnj aiuaiumeldn o) obaoselezo
-peimsod njuawnyop 31do}0asy (BZsnuejou ‘30MelsAm ‘ W)-a1yd3imozely afajoy " pjjodg exiumoseid obauociuzemodn zezid “du) buowusihziaimn (|
:0klezoklop ‘nieizpAp M/m op dloewie|}al 9SaIUM (BILBMZEM
BIUSIMBISAM BIUP 0B{RZ0IM 3iU) BIUBMZOM BIUSZOBIOP Ajep po iup / nBeid m azou ‘npzelezid sezopod jeil aiu 0ba.10}y ‘Auusiul Amoseuo 18)1q Auzem Aokelepeisod
an| slusiuse.dn oyoBRaklezopeimsod nustunyop obsuzem nbeiood m ezexo aiu Aoy ‘mopzefezid yoAmobin gn| yoAueidzeq op siusiumeldn Aoelepeisod Auzoipod
"00°G1-00'8 UorUIZPOD M 8200G0J 1UP M 1.79-2€-L¥ (22-0) ‘Z€9 LE L¥ (Z2-0) 19} Wslawinu pod 9BXSAZN BUZOW 8[0BWIOJUI SUZOIUOJB|9]

2€9-L6-Ly (22 0) xey

|d"woo anjd3IMmozeWDRfOWE| Y8l :[lBW-3
< BMBZSIEM 708-€0 | BYS[2qNT ‘N
tfoesApuim teizpAm

002 'ds  )-anjoaimozep afajoy”

‘plaizpn simeJds [emojoipazid m usiuselAmi (Bluemzam JU eU 31S Waluejomod ) alnwlfzid sloewepey
(‘wz uzodz |09 'z0od 0G IN 1 0002 Z N 'ZQ) 9M0ZOMaZI4 OMEI4 — 1 786 EPEdOISI| G| BIUD Z AMEISN G/ 1B
aimeispod eu ‘ofiamopks elueXioddjsod [WEIZSOY | IWBYIBSPO Z ZBIM 19SOUZS|BU UJA) SIZPaq DIZPOyoop H4Iuzomszid ‘Ajejdm BILUBUOYOP SlU SIZEJ AA
00°G1-00'8 YorUIZPOB M *| BYS[SQNT [N ‘SIMBZSIEA M NY — S1408IMOZB 8f0|0) " odS Bisex m (¢
' N — @josimozey alejoy” ptods yoAmo)s|ig yorseY M (7
‘(a1zeezid
WAUOZOBIBZ PU AUBZEYSM) JIMBZSIBA M 'S BYS|0d YUBE USSIBLIEY 9778 /590 0000 0000 6000 05} 6 IN ¥eunuoes eu Ajzood gn| nyueq wemjoiupaisod ez (|
J(BIUBMZM BIUBIME)SAM BIUP OB[BZOI|M 81U) 1UP ¥| SIUILIS) M Jl0tdM 3Z501d Sjomy BUOIUSILIAN

3IN3IZONO0d

—42a—



Wzér nr 12 (3)
do 8§16, 18119
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Wz6r pokwitowania zatrzymania dokumentu

Wz6ér nr 13

do 816

wydane - - -

(dZ|en mleS|ap (sk)wnle) rok)

PrZ€Z . . .

jako potwierdzenie zatrzymania . . . . . _ . _ [

seriainumer- - - - - - o
wydanego przez - -~ - -~ - -~ - -
da . .

Powdd zatrzymania dokument!

KM 2725-005-02 (H-005)

(Podstawa prawna: art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 20

’/ Koleje
Mazowicckic (stempel przewoznika)

Seria A Nr 0000000 POKWITOWANIE

wpociagunr o Tel

(stanowisko, nr identyfikacyjny, jedndStk@ ,Qrgar\jzacyjna)

00r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

* (podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie) ~ (podpis i stempel osoby wystawiajacej pokwitowanie)
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Wzér nr 14
do § 18

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczbg porzadkowg w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

IIl.  Numer identyfikacyjny™

lll.  Opis psa:

T NAZWA e G ..... )

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

D ieni ; P ; ; Termin nastepnego szczepieni
Wt szezopionia i data waznosci szczepionki epneg RiEEe

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

*) W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

(opublikowane w Dz.U. 22004 r. Nr 160, poz. 1672)
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