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REGULAMIN

odprawy oraz przewozu 0s0b, rzeczy i zwiegdt
przez ,Koleje Mazowieckie - KM”

(RP-KM)

Zatacznik do Uchwaty Nr 543/2/2011
Zarzadu Spoiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

Obowigzuje od dnia 1 stycznia 2012r.



Uchwata Nr 543/7/2011
Zarzadu Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

w sprawie ustaleniRegulaminu odprawy oraz przewozu 0s0b, rzeczyerzi
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada ¥984Prawo przewozowgDz. U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z pdn. zm.) oraz § 14 ust. 1 Umowy Spoiki i 8 9 ust.Ryulaminu Zarz
du, Zarad uchwala co nagpuje:

§ 1.

1. UstalaRegulamin odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy irzytiprzez ,Koleje Mazo-
wieckie — KM” (RP-KM) z mo@ obowkzujaca od 1 stycznia 2012r.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowieahik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
W zwiazku z postanowieniami 8 1, teacnoc obowazujaca przepisyRegulaminu odprawy
oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwignarzez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM¥tanowd-

cezahcznik doUchwaty Nr 158 /Z/2008 z . zm. Zaradu Spétki ,Koleje Mazowieckie -
KM” sp. z 0.0. z dnia 28 kwietnia 2008 r.

§ 3.

Regulamin, o ktorym mowa w 8 1, podlega zamieszcozema stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl

§ 4.

Uchwata obowdzuje z dniem podfia

PREZES ZARADU

Artur Radwan



ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaty Zasdu ,Koleje Mazo- _ Czytelny pogis
Nr | wieckie — KM sp. z 0.0., zamieszczonej na stronie  £miana Data pracownika

i ; iacki obowigzuje whniesienia
porz. internetowejwww.mazowieckie.com.pl Bzu : Wnoszcego
od dnia zmiany ;
zmiarg

Nr z dnia

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany wstgk regulaminu nalyy wskaza numer porzdko-
wy tej zmiany.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1. Zakres regulaminu

Regulamin odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy irzytiprzez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM), zwany dalej Regulaminem, zostat wydany z upoienia art. 4 ustawy z dnia 15 listo-
pada 1984r. (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz.601 znpam.).

Regulamin stosuje stacznie z:

a) Rozporadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiegady z dnia 23 palzier-
nika 2007r.dotyczce praw i obowjzkow paszerow w ruchu kolejowyniDz. U. UE L Nr
315, poz. 14 z pi. zm.), w zakresie okélnym w Rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury
Z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683),

b) Taryly przewozow ,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM)

c) rozporadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopa2@04 r.w sprawie przepiséw po-
rzqdkowych obowizujgcych na obszarze kolejowym, w pach i innych pojazdach kolejo-
wych(Dz. U. Nr 264, poz. 2637).

Regulamin oraz jego zmiany ogtaszarsa stronie internetowej KMww.mazowieckie.com.pl

KM zapewnia zainteresowanym podngm bezptatny wagld do Regulaminu:

1) w punktach odprawy;

2) w Wydziale Przepisow i Taryf KM,;

3) na stronie internetowej KM.

Regulamin ma zastosowanie do przewozow w gmaaih uruchamianych przez ,Koleje Mazo-

wieckie-KM” sp. z 0.0., zwandalej KM i okrela:

1) przepisy poradkowe odnoszce st do 0séb korzystagych z ustug KM, wynikajce z rozpo-
rzadzenia Ml z dnia 23.11.2004r.;

2) warunki przewozu 0s6b, rzeczy (w tym rowerdw i wak oraz zwierzt, zabieranych przez
podr&nych do pocigu;

3) rodzaje dokumentéw przewozu oraz termin iclzmeaci;

4) zasady:

a) sprzeday biletow oraz warunki korzystania z nich,
b) pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym i osoboograniczonej sprawloi ru-
chowej;

5) zasady pogpowania w przypadku:

a) zmiany i odsipienia od umowy przewozu,

b) grupowego przewozu oséb,

¢) kontroli dokumentéw przewozu w pagu i pos¢powania z podrinym bez odpowied-
niego dokumentu,

d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lubzwago dokumentu gwiadczajcego upraw-
nienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skavgnioskow;

7) wzory drukéw.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okétenia i skroty oznaczaj

1)

2)

3)

KM — Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., z siedzilw Warszawie przy ul. Lubelskiej 1, zare-
jestrowana w rejestrze przegdsiorcow prowadzonym przeza® Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestrauddwego, pod nr KRS 0000222735, NIP 113-
25-20-369;

pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespoét trakgyin ezt), wykorzystywany przez KM
jako érodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczanyagonach znakiem firmowym KM

i napisermKoleje Mazowieckie a w rozktadzie jazdy pagjow litera KM ;

stacja/przystanek osobowy— przewidziane w rozkladzie jazdy miejsce zatrzyimgpocagow
KM, dla wsiadania i wysiadania podrdy/ch; stacja/przystanek osobowy, na ktérym nie ma kasy
biletowej zwany dalej przystankiem nieocbsadzonym;
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4) punkt odprawy — miejsce (np. kasa biletowa), w ktorym KM lub padt upowaniony przez
KM dokonuje odprawy podidych, tj. sprzeday/legalizacji/aktywaciji biletow itp.;

5) kasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowmiona przez KM, dokonaga sprzeda-
zyllegalizacji/aktywaciji biletow itp. w punkcie odpwy;

6) przedsprzeda — sprzedabiletéw przed wyznaczonym terminem rozpgsa ich wanaosci;

7) biletomat — automat do sprzeg@abiletéw KM;

8) dokument przewozu —bilet na przejazd/przewdz, wezwanie do zaptatyeriée-bilet;

9) bilet — dowdd zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczyzwierzt); rowniez dokument po-
swiadczagcy uprawnienie do bezptatnych przejazdéw (np. Yegicja poselska);

10) bilet zasigpczy - bilet wydany podréonemu przez os@bupowaniona do kontroli, w zamian za
zatrzymany dokument przewozu;

11) karta — nagnik plastikowy, na ktérym jest zakodowany elektazmy bilet okresowy, uprawnig;
cy do przejazdoéw dopiero po jego aktywacji;

12) kodowanie— elektroniczne zapisanie biletu np. okresowegkanaie, przy ayciu odpowiedniego
urzadzenia (terminala kodagego) w uprawnionym punkcie odprawy;

13) aktywacja biletu — nadanie terminu wadsci, tj. pierwsze skasowanie elektronicznego biletu
okresowego, poprzez zpdinie karty do oznaczonego pola kasownika albo tetaikodujcego
(w uprawnionym punkcie odprawy) lub terminala kolgrskiego (u kierownika pogiu);

14) legalizacja biletu — nadanie terminu waosci jednemu z przejazdoéw na podstawie biletu abona-
mentowego, zlecenia — biletu poprzez zamieszczgmimez kasjera biletowego albo kierowni-
ka/konduktora poagu) na daiczonym do biletu karnecie — daty wyjazdu oraz ddcigatownika
albo piecaztki identyfikacyjnej;

15) wymiana biletu —zwrot wanego biletu na przejazd/przewoéz i jednoczesny zalayego biletu
na przejazd /przewéz pagami KM;

16) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazéw — np.: legi-
tymacja, z&wiadczenie, ksizeczka i inne dokumenty, o ktérych mowa w postanoisieh szcze-
go6lnych TP-KM;

17) kontroler — osoba upowaiona przez KM do kontroli dokumentow przewozu,itiagujaca se
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

18) zwierzgta domowe— zwierzta tradycyjnie przebywage wraz z czlowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przaoawieka w charakterze jego towarzy-
sza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 199achronie zwierz — Dz. U. z 2003 r. Nr 106,
poz. 1002 z pin. zm.);

19) pies asystugcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony piesszczegolneci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowattz] oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ru-
chowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktgwatzestnictwo wyciu spotecznym (art. 2
pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia L99Tehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnyelz. U. z 2011r Nr 214, poz. 1470 zzp6zm.);

20) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej spraosci ruchowej - kazda osoba, ktorej
mozliwo$¢ poruszania sijest ograniczona podczas korzystania z transpwatekutek jakiejkol-
wiek niesprawngci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lubyzejsciowej), updledzenia
lub niesprawnéci umystowej, lub kadej innej przyczyny niepetnosprawdeg lub na skutek wie-
ku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi atagtosowania ustug degnych dla wszystkich
pasaeréw do szczegdblnych potrzeb takiej osoby;

21) TP-KM —Taryfa przewozowa ,Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM)

22) Zalacznik do TP-KM —Zalqgcznik do Taryfy przewozowej ,Kolei MazowieckichPEKM);

23) ustawa Prawo przewozowe- ustawa z dnia 15 listopada 198Rrawo przewozowé¢Dz. U.

Z 2000r. Nr 50, poz. 601, z fd zm.);

24) rozporzadzenie Ml z 23.11.2004r— rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004r.w sprawie przepisow pardkowych obowizujgcych na obszarze kolejowym, w pa@ch
i innych pojazdach kolejowyd®z. U. Nr 264, poz. 2637);

25) rozporzadzenie Ml z 20.01.2005r— rozporzdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005r.w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowychutityirzewozu osob, zabranych zegob
do przewozu rzeczy i zwigtoraz wysokéci optaty manipulacyjngjDz. U. Nr 14, poz. 117);

26) Rozporzadzenie Nr 1371/2007 Rozporadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 palziernika 2007rdotyczice praw i obowjzkow paszerow w ruchu kolejowym
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(Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z pd. zm.), w zakresie ok§lmnym w Rozporzdzeniu Ministra In-
frastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 1@z. 683);

27) optata dodatkowa —oplata pobierana w razie stwierdzenia braku odpdme®o dokumentu
przewozu, wanego dokumentu pwiadczajcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymanie lub ynieasysrodka transportowego bez uza-
sadnionej przyczyny, wynikaga z rozporzdzenia Ml z 20.01.2005r.; wysod®optaty dodatko-
wej okrelona jest w Zajczniku do TP-KM;

28) optata manipulacyjna — opfata uwzgidniajaca koszty czynmiei zwiazanych ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej, w z&ku z nie okazaniem przez podn@go w trakcie kontroli
waznego dokumentu gwiadczajcego jego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowegejaz-
du albo wanego biletu okresowego imiennego i udokumentowtege uprawnienia po odbytym
przejedzie, wynikajca z rozporzdzenia Ml z 20.01.2005r.; wysoko optaty manipulacyjnej
okreslona jest w Zadczniku do TP-KM;

29) rozporzadzenie MTIB z 24.02.2006r.— rozporzdzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz gustvania reklamacyjrgo
(Dz. U. Nr 38, poz. 266);

30) MFD — Wydziat Kontroli Dochodow KM;

31) MHS — Wydziat Sprzedey KM;

32) MEE - Wydziat Eksploatacji i Organizacji Przewozow KM;

33) MWW — Wydziat Windykacji KM;

34) sekcja—Sekcja Obstugi Podrdych KM;

35) podanie informacji do publicznej wiadomdci w sposob zwyczajowo przyty — zamieszczenie
jej na stronie internetowej KM, na tablicach oglssiub w innych miejscach do tego wyznaczo-
nych, na terenie punktow odprawy, w formie plakatémwieszek, piktogramow;

36) strona internetowa KM — www.mazowieckie.com.pl;

37) poswiadczenie— adnotacja zamieszczona na odwrotnej stronieubilezakresie zmiany lub od-
stapienia od umowy przewozu lub stanaea podstaw do zwrotu nalgnosci przez upowaznio-
nego pracownika potwierdzona na bilecie odpowiednio
a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i gedm pracownika wraz z zamieszcze-

niem godziny jej dokonania,
b) w pociagu — podpisem kierownika pagu/konduktora odciskiem piegtki identyfikacyjnej
oraz znakownika;

37) zlecenie-bilet- dokument przewozu wydawany przez miejskie lubngim grodki pomocy spo-
lecznej/pomocy rodzinie na przejazdy oséb korzysyajh z pomocy spotecznej na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004rpomocy spotecznépz. U. Nr 64, poz. 593 z pd. zm.).

8§ 3. Przepisy poradkowe

1. Osoby korzystace z przejazdéw poggami KM s zobowhzane do przestrzegania przepisow
rozporazdzenia Ml z 23.11.2004r.
2. Osoby korzystaice z przejazdéw pagjami obowizane g podporadkowa sie wskazdéwkom
zwiazanym z bezpiecistwem przewozu, wydawanym przez kierownika pgalkonduktora.
3. W pocihgach KM zabrania si
1) palenia tytoniu w poggu (catym);
2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczanidmiezania,
3) naruszania stanu wdzen sterugpcych, zabezpieczggych i gwietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie;
4) wchodzenia os6b nieuprawnionych do pgéw lub wydzielonych pomieszazedo ktorych
wstep jest zabroniony;
5) manipulowania przez osoby nieuprawnioneadeeniami znajducymi sk w miejscach,
do ktérych dostp osobom nieupowaionym jest zabroniony;
6) zamalowywania poagéw (np. graffiti);
7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtészeklam i rysunkow bez zgody KM;
8) dokonywania czynniei grazacych wywotaniem pzaru;



9) wnoszenia i przew@nia rzeczy, ktérych przewoéz jest zabroniony nastaalie odebnych
przepiséw, np. Regulaminu edzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpigci
(RID);

10) pozostawiania zwiert bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pgsEevkagacow
i smyczy oraz bez aktualnegeiadectwa szczepienia,

11) wnoszenia i zaywaniasrodkow odurzajcych;

12) sprzeday, podawania i spywania napojow alkoholowych;

13) zebrania;

14) prowadzenia dziatalr$oi gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub indejataingci zarob-
kowej, bez zgody KM;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KM;

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiemizadku publicznego lub spokoju os6b
korzystajicych z ustug KM;

17) wchodzenia os6b nieupowdonych do pocigéw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywpa@agu, w szczegolni przy wyciu
hamulca awaryjnego bezpieéséwa;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podezaty, z niewtéciwej strony oraz w miej-
scach do tego nie przeznaczonych,;

20) wyrzucania przedmiotéw na zewrg;

21) dokonywania zmian oznaaz&agonow lub pomieszcaev wagonach;

22) umieszczania ha miejscach do siedzenia n6g w obumiierzt lub przedmiotéw mogrych
uszkodzt lub zanieczyci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania st z okien,

b) otwierania zewetrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania sina pomostach reilzy wagonami,

e) przebywania na stopniach wagonu;

24) korzystania z toalet podczas postoju pguaina stacji, gdy o takim zakazie informuje odpo-
wiednie ogtoszenie;

25) podr&nym pozostawania w wagonach po przybyciu pgeido staciji kacowe;j.

. W przypadku:

1) naruszenia przepisow padkowych — widciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione g do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania poagu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pgafkonduktor/kontroler
pobiera optat ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r., a w razie odmowy
zaptacenia nafmosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

Z pocihgu mog by¢ usunéte osoby:

1) zagraajace bezpieczestwu lub poradkowi;

2) uciazliwe dla podré@nych lub odmawiajce zaptacenia nateosci za przejazd/przewo6z -zeli
nie narusza to zasad wspdtia spotecznego;

3) odmawiajice zaptacenia nateosci za przejazd/przewoz, w stosunku do ktérych pazoae
sa postpowania windykacyjne na okoliczéiowielokrotnych wytudzé przejazdéw i do dnia
przejazdu nie uregulowali nateosci za zalegte przejazdy.

Podr&nemu, o ktérym mowa w ust 5 pkt 1-2 w przypadkesciowego niewykorzystania biletu,

przystuguje zwrot nafeosci odpowiedni do niewykorzystania, po pmteniu 10% odgpnego, na

zasadach okéonych w § 13.
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ROZDZIAL 2. ODPRAWA | PRZEWOZ 0OSOB
8§ 4. Informacja o ustugach

KM informuje o:

1) zasadach zawarcia, zmiany lub ag#&nia od umowy przewozu;

2) rozkfadzie jazdy poagéw;

3) najnizszych optatach za przejazd/przewdz; oraz najdoggshj drodze przewozu:

4) warunkach dogpu i dostosowaniu pogyow do potrzeb oséb niepetnosprawnych i o ograni-
czonej sprawrkei ruchowej oraz warunkach przewozu rowerow;

5) ustugach dogpnych w pocigu;

6) procedurach zwzanych z wnoszeniem skarg i reklamacji oraz trybemrozpatrywania
i udzielania odpowiedzi;

7) zakazie palenia tytoniu w pagach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, podajewisposéb zwyczajowo prayy.

Ponadto informacje o ustugach KM udzielandszpdrednio:

1) w punktach odprawy;

2) w pochgu, przez kierownika poggu/konduktora;

3) telefonicznie pod nr telefonu 22 47-37-900.

Na stacjach/przystankach osobowych, na ktorychcgsina kasa biletowa, w wymiarze i stopniu

uzaleznionym od potrzeb i mdiwosci KM, zamieszcza giodpowiednio poriisze informacje:

1) zakres czynnixi i godziny otwarcia kasy;

2) mozliwosé nabycia biletu na przejazd/przewdz:

a) W pochgu,
b) w biletomatach,
c) za parednictwem innych form dystrybuciji, np.: przez ko przez Internet;

3) wybrane informacje z TP-KM i RP-KM;

4) rozkitad jazdy poaigow;

5) o mazliwosci przejazdu poagami KM os6b niepetnosprawnych i os6b o ograniczepeaw-
nosci ruchowej oraz o warunkach dgsti do tych poeigdéw oraz o udogodnieniach w nich;
pod nr telefonu kontaktowego 783 910 289 czynresgiziennie w godz. 8.00-15.00;

6) nazwy i adresy jednostek KM vgleiwych do rozpatrywania reklamaciji, skarg i wniogko

7) o prawach i obowizkach pasgera, wynikajcych z Rozporadzenia WE Nr 1371/2007;

8) dane kontaktowe organéw wtwych do rozpatrywania skarg w zakresie praw ivalakow
objetych Rozporzdzeniem WE Nr 1371/2007 oraz adres ddz Transportu Kolejowego
ul. Chatubfiskiego 4, 00-928 Warszawa, email: utk@utk.gqv.pl

9) inne ogtoszenia i informacje np. o ofertach KM,gedurach wnoszenia skarg i reklamaciji.

Na stacjach, na ktérych nie ma kasy biletowej zamtiza si odpowiednio informacje, o ktorych

mowa w ust.4 pkt. 2-9. Ponadto zamieszczan$ormacje o najbfiszym punkcie odprawy, w kto-

rym:

1) mozna naby bilet na przejazd/przewdz;

2) obecny jest personel oraz begmunio dosfpna pomoc dla oséb niepetinosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawRloi ruchowe.

Na stronie internetowej KM zamieszczony jest széimgy wykaz wszystkich stacji/przystankow

osobowych pod wzgtem dostosowania do odprawy 0séb niepetnosprawnych.

§ 5. Zawarcie umowy przewozu

Przez zawarcie umowy przewozu przeéwi& zobowhzuje s¢ do przewiezienia pod#dego oraz
odpowiednio jego baga do miejsca przeznaczenia.
Umowe przewozu potwierdzagjednym lub kilkoma biletami wydawanymi podrn@&mu.
Umowe przewozu zawiera sprzez:
1) nabycie odpowiedniego biletu na przejazd/przewoz:
a) osob,
b) rzeczy — w tym roweru/wbzka dziecego,
C) psa;



10.

11.

12.

13.

2) zalegalizowanie/aktywagjokazanego biletu (np.: abonamentowego, zlecetéadbna prze-
jazd os6b korzystagych zesrodkdw pomocy spotecznej).

Rodzaje optat taryfowych oraz zasady ich ustalastasowania, oki&one g w TP-KM, a wyso-

kos¢ optat — w Zadczniku do TP-KM lub w zasadach korzystania z ofpecjalnych, podanych

do publicznej wiadomii w sposob zwyczajowo prafy.

Bilet mazna naby/zalegalizow&/aktywowa:

1) w punkcie odprawy;

2) u kierownika pocigu/konduktora/kontrolera;

3) w biletomacie (tylko nahd);

4) przez komork;

5) przez internet.

Naleznosci w ztotych wynikajice z umowy przewozu, podndy maze uregulowé:

1) gotowky - w punkcie odprawy i u kierownika/konduktora/kaiéra;

2) przelewem — na warunkach oklienych odebnie po wczéniejszym uzyskaniu pisemnej zgo-
dy MHS;

3) karta ptatnica — wyfacznie w odpowiednio oznaczonych punktach odprawgposaonych
w terminal POS.

Optaty i stawki okrélone w Zahczniku do TP-KM lub ofertach specjalnych, stosugeve wyso-

kosci obowhzujacej w dniu sprzeds.

Biletow oraz innych dokumentéw fpwiadczajcych uprawnienie do ulgowych przejazddéw wy-

dawanych przez KM nie wolno foliowapod rygorem niewanosci.

Bilet albo dokument paviadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgamveg

1) co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzemgest podrobiony lub przerobiony;

2) zafoliowany;

3) nie naleacy do okaziciela (dotyczy dokumentow imiennych);

4) z nie pdwiadczonymi adnotacjami;

5) zniszczony w stopniu uniemlwiaj acym odczytanie danych;

6) wypetniony w sposob nietrwaty, np. otdwkiem,

uwaza Sk za niewany.

Za bilet lub legitymagj zagubion, zniszczon, zafoliowan, lub skradzion, KM nie zwraca za-

ptaconych nalenosci i nie wydaje duplikatéw, tale w wypadku zgtoszenia straty do organow

scigania.

Podré&ny, ktéry posiada wany bilet maze zabré ze sol do pocigu:

a) rzeczy — na zasadach oflmmych w § 17,

b) zwierzxta — na zasadach okkenych w § 18.

Bilety jednorazowe wydane na odleggprzejazdu nie mniejgzniz 50 km, zawierace nazw

i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, nurnéate wystawienia biletu, informacje pozwa-

lajace na identyfikagj rodzaju ustugi, kwat naleznosci wraz z podatkiem oraz kwppodatku,

uznaje st za faktug VAT.

Z tytutu nabycia biletu w kasie KM podndy maze otrzyma nazyczenie faktug VAT, nie p&-

niej niz sioddmego dnia od dnia wystawienia biletu. FaktWAT wystawia kasa dokonaga

sprzeday biletu lmdz dowolna kasa KM. W razie nabycia biletu w pogi faktug VAT wystawia

dowolna kasa KM lub MFD. Po tym terminie fakiu/AT wystawia tylko MFD, na pisemny

wniosek podrénego. Wystawca faktury na bilecie zamieszcza adjotejej wydaniu.

§ 6.Zmiana umowy przewozu

Podré&ny maze zmiené umowg przewozuprzed rozpoogiem podray albo w miejscu zatrzyma-
nia pocagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu me dotyczy:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) klasy wagonu;

4) drogi przewozu;

5) zakresu uprawniedo ulgi.
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W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktokdyl przystuguje wysza nalencsé¢ za
przewdz, podriny powinien doptadiréznicg naleznosci w punkcie odprawy, przed rozpecem
przejazdu.
Po rozpocegciu przejazdu podedy maze zmient umowe przewozu w zakresie oldlenym
w ust. 3, doptacag raznice naleznosci kierownikowi pocigu/konduktorowi, pod warunkienig
zgtosi zamiar zmiany najgbiej na ostatniej stacji zatrzymania pagi, poprzedzagej stacg, od
ktorej ma nagpi¢ zmiana. W przeciwnym razie podry jest traktowany jak osoba jgh bez
waznego biletu.
W celu dokonania zmiany umowy przewozu upravgoi@j do otrzymania zwrotu naieosci,
podr&ny jest obowdzany uzyské& odpowiednie péwiadczenie na bilecie.
Pdswiadczenia dokonuje:
1) przed rozpocxiem przejazdu — kasjer biletowy lub inny upawany pracownik
w punkcie odprawy;
2) po rozpoczciu przejazdu — kierownik pagju/konduktor pod warunkiem zgtoszenia zmiany
w sposob okrdony w 8 9 ust. 13.
Jezeli podr@ny zamierza wyjechiaprzed pierwszym dniem wmosci biletu, powinien zgtosi si
do punktu odprawy w celu dokonania wymiany bileta zasadach oldlenych w ust. 14.
Podré&ny, ktéry chce rozpoegz przejazd przed pierwszym dniem xmasci biletu i nie dopenit
wymaganych formalniei w punkcie odprawy, zobowzany jest zgtosi sig do kierownika poa-
gu/konduktora, w sposéb okieny w 8 9 ust. 13, w celu uzyskania na bilecigvgadczenia
0 zmianie terminu wyjazdyRrzejazd w dniu ...... w poggu nr ......"). Termin wanaosci takiego
biletu liczy st od dnia wskazanego w fwiadczeniu.
Obowigzek zgtaszania nie dotyczy os6b wymienionych w 9. 13. Odprawy tych oséb doko-
nuje sé w trakcie kontroli.
Jezeli podr@ny nie mae rozpoczé podréy ze stacji wyjazdu w okébonej na bilecie strefie cza-
sowej — powinien zgtoéisigc do punktu odprawy przed rozpecEm tej strefy, w celu wymiany
biletu.
Brak pgwiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje @iavsé biletu.
Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotneeflilstrefowe czasowe i okresowe, bilety
dobowe, 3-dniowe, bilety okresowe odcinkowe, bilabonamentowe) jest ridova tylko przed
rozpoczciem terminu wanaosci biletu i wymaga wymiany biletu na nowy.
Dopuszcza simazliwosé wezeniejszego rozpoezia podray na podstawie biletu dobowego, po
uzyskaniu u kierownika poggu/konduktora péwiadczenia o trei: Bilet wainy 24 godz. od godz.
..... , ha zasadach oklenych w § 9 ust. 13 Regulaminu.
Pdswiadczony bilet jest wany wylacznie w zakresie wynikagym z pdwiadczenia.
Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiaitetu, punkt odprawy:
1) dokonuje zwrotu naleosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasaddekslonych
w § 13, z tymze od zwracanych natecsci nie potica ods¢pnego;
2) wydaje nowy bilet zgodnie zadaniem podrgnego, na ktorym zamieszcza adnaiacj
» WYMIANA.
Wymiany mana dokona tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jegioj zwrot biletu (od-
stapienie od umowy przewozu).
Podr@ny z biletem komunikacji mdzynarodowej, zamierzgjy odby¢ przejazd poeigiem KM:
1) poza stag przeznaczenia wskazama bilecie — obowgzany jest naby nowy bilet od pier-
wotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przezeaia;
2) inng drog niz okreslona na bilecie:
a) krotsz lub rowre — powinien uzyska na bilecie adnotagjw brzmieniu: ,Przejazd
w dniu ..... od stacji .... do stacji ...... przez ..,..."
b) dluzsz — powinien nab§ nowy bilet na przejazd, a na bilecieegzynarodowym — uzy-
skat paswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcitagi przewozu;
3) w klasie 1 — powinien, &ci¢ doptat stanowica roznice medzy cen biletu w klasie 1 a can
biletu w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych
Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w ggj postanowienia 8§ 9 ust. 14 stosuje Si
odpowiednio.
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Podré&ny, ktéry zamierza w catej relacji lub nagéai drogi przej¢ do pocigu innego przewani-

ka, powinien w punkcie odprawy — zwrégdosiadany bilet na przejazd pagiem KM i naby

nowy, na zamierzony przejazd.

Od zwracanych nakacsci kasjer biletowy nie padca odstpnego, a na nowym bilecie zamiesz-

cza adnotaegj, WYMIANA.

Pdswiadczony bilet jest wany wytacznie w zakresie wynikagym z pdwiadczenia.

Kazde pdéwiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bileuisi by odpowiednio potwierdzone

przez osob, ktéra tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpidesgjera biletowego lub osoby upawa
nioneyj;

2) w pochgu — odciskiem pieetki identyfikacyjnej i podpisem kierownika pagu/konduktora.

Zmiany umowy przewozu zawarte] na przejazd ggiem innego przewamika, dokonuje si na

warunkach przez niego okienych.

8 7. Rodzaje biletéw i dane na nich zawarte

KM wydaje nastpujace rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) bilety na przew6z oso6b i przewdéz roweru, baggcznego, psa wydawane na drukach wg
wzoréw nr 1-6,
b) bilet zasgpczy- wydawany na druku wg wzoru nr 9,
c) zlecenia - bilety na kredytowane przejazdy z tytodumocy spotecznej — wzér zamiesz-
czony w TP-KM,
d) wezwania do zaptaty - wydawane wg wzoru nr 12;
2) dokumentow:
a) karnet do biletu abonamentowego (wzér nr 8),
b) zgtoszenie przejazdu grupy - wzoér otomy w § 37 TP-KM;
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o zgtoszeniu braku sm@go biletu na przejazd — wzér nr 10,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wz6r nr 13.
Na przewdz 0s6b KM wydaje ngptijace rodzaje biletow:
1) jednorazowe — na przejazd w jadstrore, albo na przejazd ,tam i z powrotem”:
a) wycieczkowe,
b) dla zorganizowanej grupy podidych na przejazd pagiem ugtym w rozktadzie jazdy,
c) na przewdz pod nadzorem poznégo:
- rzeczy/wbzka dzieetego,
- roweru,
- psa;

2) okresowe (wydawane na drukach wg wzoru nr 7), upigwce do wielokrotnych przejaz-
dow/przewozbéw roweru
a) strefowe czasowe (wge 2, 4 lub 6 godzin),

b) strefowe imienne (miesizne, kwartalne),
c) odcinkowe (imienne i bezimienne),

d) dobowe (imienne),

e) 3-dniowe (imienne);

3) abonamentowe (wzoér nr 1), wydawane wraz z karnéierar nr 8).

Na przewo6z rowerow KM wydaje napujace rodzaje biletéw:

1) jednorazowy z cenzryczattowan — facznie lub do posiadanego biletu na przejazd;

2) do biletu dobowego;

3) bilet mieseczny.

Bilet na przejazd powinien zawiéra

1) nazwe sprzedawcy (np. ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z.5.0NIP KM;

2) oplak za przejazd wraz z podatkiem oraz stawkwote podatku od towardéw i ustug (PTU);
w przypadku manualnego (@dznego) wystawienia biletu — stagvRTU wpisuje si wyltacz-
nie nazadanie podrénego;

3) oznaczenie przewaika (np. ,Koleje Mazowieckie”, 11- ,KM");
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4) relacg przejazdu (,0d"— ,do”) albo odcinek lub obszar @bhgzywania;

5) kategor¢ pociagu i klag wagonu;

6) zastosowamtaryfe, z okréleniem liczby os6b podidijacych wg danej taryfy, np.:

a) normalry dla 2 oséb: ,N" —,2",
b) ulgowa dla 1 osoby, z podaniem wymiaru ulgi, np.: ,U"%+",,,33%";

7) dat wyjazdu;

8) termin wanaosci, oznaczony dat(np. 04.01.11 lub 20.10.2011), strezasowy (w przypadku
biletu jednorazowego lub strefowego czasowego, ptkigm biletbw na przejazd z uig
15%), albo w sposd6b opisowy (w przypadku biletu \gzkowego);

9) imig, nazwisko widciciela biletu, numer dokumentu ze @lpm wpisane przez podniego
czytelnie w sposdb trwaly w miejscu przeznaczonyan hilecie po otrzymaniu biletu —
w przypadku biletu imiennego;

10) wypis w brzmieniu;Wazny z biletem na przejazd nr ..='w przypadku biletu jednorazowe-
go z ulg 15% wydawanego na przejazd powrotny;

11) wypis w brzmieniu: ,PRZEWOZ — POD OPIEK PODR&ZZ’NEGO. Wany z biletem na
przejazd nr ...... " —w przypadku biletu wydawanegopnzew0z rzeczy/wozka dzieciego,
roweru lub psa.

Ponadto na kalym bilecie jest jego numer, data i godzina wystgé oraz oznaczenie kasy wy-

dania, a w przypadku biletu wydanego w pgai — numer identyfikacyjny kierownika pagu

(kontrolera).

Oprocz danych wymienionych w ust. 4, biletza@awiera:

1) oznaczenie rodzaju oferty (np. ,WYCIECZKOWY”, ,PRZEZD RODZINNY”, ,RZECZ
LUB WOZEK DZ.”;

2) odlegta¢ taryfowy przejazdu;

3) informacje taryfowe dotyaze przewozu;

4) okreslenie drogi przejazdu (,przez”);

5) zapis o formie ptatn@i (np. ,GOTOWKA”);

6) inne informacje.

§ 8. Terminy waznosci biletéw

Termin wanaosci biletu na przejazd jest uzatéony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
Termin wanaosci biletu:
1) na przejazd jednorazowy:

a) do 100 km (zaréwno w jedrstrore jak i ,tam i z powrotem”) — 1 dzie

b) powyzej 100 km:

- w jedm strorg — 2 dni,
Lam iz powrotem” — 4 dni;

2) wycieczkowego — zgodnie z postanowieniami § 33 TW-K
3) okresowego:

a) odcinkowego — zgodnie z postanowieniami § 40, $14i8 TP-KM,

b) strefowego czasowego, strefowego imiennego — zgozlpiostanowieniami 88 43 lub 44

TP-KM,

c) dobowego — 24 godziny ligz od godziny sprzeds lub wskazanej przez nabywic

d) 3-dniowego - przez 3 dni —tj. do godziny 24.0@tirgo dnia wanasci biletu;
4) wg ofert specjalnych — jest okteny w warunkach stosowania tych ofert.
Termin wanosci biletu rozpoczyna siod daty albo daty i godziny zamieszczonej na renpa-
mocy nadruku, datownika lub stempla, albo wpisueodnego kasjera biletowego/kierownika po-
ciagu. Dzie liczy sie od godziny 0.01 do 24.00.
Podr& na podstawie biletu jednorazowego (zalegalizowari@gnetu biletu abonamentowego),
musi by rozpoczta w pierwszym dniu wanosci, okrelonym na bilecie (karnecie) jako daie
wyjazdu, przy czym:
1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w pedtrorg oraz wyjazd w kierunku ,tam” na pod-

stawie biletu wanego na przejazd ,tam i z powrotem” ngleozpocac¢ w strefie czasowej

oznaczonej na bilecie, tj. wagju jednej godziny od godziny nabycia biletu lub azdknej
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przez podrénego; dotyczy to rowniebiletow wycieczkowych. Na obszarze/w relacji, ekre
slonych w TP-KM lub ofercie specjalnej, mpgy¢ stosowane inne strefy czasowe;

2) wyjazd w kierunku ,z powrotem” na podstawie bileta przejazd ,tam i z powrotem” w rela-
cji powyzej 100 km, mae rozpocz¢ sie w dowolnym dniu wanaosci biletu;

3) nie zamieszczasstref czasowych:
a) na biletach wycieczkowych na przejazd ,tam’lijevyjazd nastpuje w dniu poprzedza-

jacym dni wolne od pracy,

b) na biletach z ulg15% na przejazd z powrotem.

5. W ramach wandsci biletu mazna dokonywa przerw w podrdy.

6. Jeeli zmiana umowy przewozu na podstawie biletu reejazd w relacji do 100 km spowoduije,
ze fczna odlegté przejazdu przekroczy 100 km — obamije nowy termin wznosci, wskazany
na bilecie, na podstawie ktérego pobrano depi@mnicy nalenosci w zwiazku ze zmiaa umowy
przewozu.

7. Podré& powinna by zakaiczona do godziny 24.0fstatniego dnia waosci biletu, o ile warunki
stosowania danej oferty nie stangwiaczej.

8. Jezeli podr@ny rozpoczt podr& lub wznowit i po przerwie ze stacji gredniej w takim czasie,
ze ukaczenie jej w terminie wanosci biletu nie jest mdiwe, to maze on dojechado stacji, na
ktorej pocag zatrzymuje si wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed pd&nostatniego dnia
terminu wanaosci biletu.

Tylko podr&ny z biletem o jednodniowym terminie weosci, ktdry rozpocz podr& w dniu
waznaosci biletu, mae dojecha do stacji przeznaczenia nawet po pétnocy pod wéeom ze od-
bywa przejazd bez przerwy w podyd Za przerw w podr&y nie uwaa skt przesiadania do naj-
blizszego pocigu jacicego w kierunku stacji przeznaczeniaejé pocag, ktorym rozpocgo po-
dréz nie dojedza do tej stacji.

9. Jeeli ukoiczeniu podrdy w czasie wanosci biletu przeszkodzito opienie pocigu zdizajace-
go do stacji przeznaczenia, pozing maze op&nionym pocagiem dojeché do tej stacji po pot-
nocy ostatniego dnia waosci biletu.

10.Jereli ukoaczeniu podrdy w czasie wanosci biletu strefowego czasowego przeszkodzitompd
nienie pocigu, zdizajacego do stacji przeznaczenia, pagig) maze op&nionym pocagiem doje-
cha do stacji po uptywie strefy czasowej odlmmej na tym bilecie, obejmagej czas planowane-
go przyjazdu tego pagju.

8 9. Sprzeda biletow

1. W punktach odprawy, zakres czysobkas biletowych, godziny ich otwarcia oraz dnikiérych
odprawa jest zawieszona, oznaczaveisposob zwyczajowo prayy (np. w formie wywieszek,
piktogramow). Wykaz punktéw odprawy KM, godziny idtwarcia oraz zakres czyniud, za-
mieszczony jest na stronie internetowej KM.

2. W punktach odprawy KM pod#di, posiadajcy bilety wymagajce legalizacji (np. abonamento-
we), % obstugiwani poza kolejrigia.

3. W punktach odprawy KM kasy biletowe prowadsgprzeda biletow:

1) naprzejazd,;
2) na przewdz pod nadzorem poznégo:
a) rzeczy, roweru, wozka dzieciego,
b) psa
od i do wskazanej przez podniego stacji, na ktorej zatrzymupie pockgi danego rodzaju,
a take dokonuy ich przedsprzeds, na zasadach okilenych w ust. 7.

4. Przy sprzedey biletu abonamentowego wydaje &arnet (wzér nr 8) do tego biletu. Numer biletu
zamieszcza sina karnecie, a numer karnetu — na bilecie. Béet jvany tylko z karnetem do
niego wydanym. Kade pole karnetu traktowane jest jak przejazd jeglrmwy.

5. Wszystkie punkty odprawy KM upowvmione & rowniez do legalizacji biletow na przejazd i zle-
cen-biletéw na kredytowany przejazd, a niektdre z¢éallo kodowania/aktywacji biletow okreso-
wych.

6. Na niektérych stacjach zatrzymania pogdw KM zainstalowaneasbiletomaty, z ktérych mma
naby¢ bilet na przejazd poggiem KM zgodnie z ofetdostpna w danym automacieytacznie
od stacji, na ktérej znajdujegddiletomat.
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7. Przed terminem wyjazdu naa naby w przedsprzeds — tylko w punktach odprawy — wg cen
obowiazujacych w dniu zakupu:
1) do 7 dni naprzod:

a) bilety strefowe czasowe,

b) bilety dobowe,

c) 3-dniowe,

d) bilety okresowe (tygodniowe, dwutygodniowe, miegne, kwartalne),

e) bilety okresowe na przewoz roweru,

(np. w dniu 5 padziernika na przejazd w dniu 117oziernika);

2) do 30 dni naprzad:

a) bilety jednorazowe na przejazd osob,

b) abonamentowe,

c) bilety na przewdz rzeczy/wézka dziegoego, roweru i psa,

(np. w dniu 12 marca na przejazd w dniu 10 kwigtnia

chyba,ze zasady korzystania z ofert taryfowych lub spagji przewidyj inne terminy przed-
sprzeday.

8. Legalizacja przejazdéw na podstawie:

1) biletéw abonamentowych moa dokona:
a) w punkcie odprawy — najwczeiej na 30dni przed terminem wyjazdu,
b) w pochgu — na warunkach oldlenych w ust. 14.

2) zlecer —biletow:

a) mozna dokonéa w kasie biletowej — do 30 dni naprzod przez ostemanie go datowni-
kiem oraz stemplgWyjazd w dniu....;

b) w pocikgu na warunkach okénych w ust. 13 — wykznie w dniu wyjazdu, dokonujegsi
poprzez wpisanie przez kierownika/konduktora datgejazdu i numeru pogju, po-
twierdzonych podpisem i piegitka indentyfikacyjra. Za legalizagj pobierana jest optata
wskazana w Zatzniku, z wyatkiem os6b wymienionych w ust. 13.

9. Nabywajc bilet KM, podrény powinien okréli¢:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);

2) dat wyjazdu;

3) relacg przejazdu (od stacji — do stacji), stréib obszar;

4) godzire odjazdu poecigu (albo jego nazgvlub numer);

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przygsijacej ulgi) oraz liczk oséb korzystaj
cych z tej samej taryfy,

ponadto podriny maze wskazé oferte, z ktérej chce skorzystgnp. bilet wycieczkowy, przejazd

rodzinny, KM-26).

11. W pochgu:

1) sprzedawane/legalizowans lslety jednorazowe nayczenie podrénego;
2) aktywowane s bilety okresowe, abonamentowe — paaigm, ktérzy nie aktywowali posia-
danego biletu w punkcie odprawy, przed rozgozm podray.

12. Kierownik pochagu/konduktor/kontrolerprzyjmuje nalenosci za przejazd/przewédz wadznie
gotowlka. Jezeli podrdny nie posiada gotéwki ha uregulowanie tych mad&ci, kierownik poci-
gu wystawia wezwanie do zaptaty wraz z opldddatkows ustalo na podstawie rozpagdzenia
Ml z 20.01.2005r.

13. Podré&ny nie posiadagcy waznego biletu na przejazd lub posiagtsj bilet nie zalegalizowany/nie
aktywowany, zobowizany jest wej¢c do pocagu pierwszymi drzwiami (liczc od czota skiadu)
i zgtosk si¢ do kierownika poeigu w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowaniietu.

W przeciwnym razie podidy jest traktowany jak osoba ph bez wanego biletu i wowczas —
oprdécz nalenosci przewozowych — uiszcza opdadodatkowy ustalon na podstawie rozpogdze-
nia Ml z dnia 20.01.2005r.

Wyjatek stanowj osoby:

- niepetnosprawne,

— 0 ograniczonej sprawio ruchowej,

- niewidome, podraujace bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

— poruszajce sé na wbzku inwalidzkim, odbywage przejazd z lub bez osoby towarzys.

Odprawy tych os6b dokonujezsiv trakcie kontroli
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podré&ny, ktory nabywa w poggu bilet na przejazd/przewdz, legalizuje bilet adomentowy,
zlecenie-bilet, a rozpogkzpodr& ze stacji/przystanku osobowego z czynnym punktdprawy,
przy czym nie uzyskat Bwiadczenia o braku nibwosci zakupu biletu w kasie (wg wzoru
nr 10), oprécz optaty za przejazd uiszcza epttdatkovy za wydanie biletu w poggu, przewi-
dziam w Zahczniku do TP-KM.

W przypadku aktywaciji biletu nie pobierg siptaty dodatkowej za wydanie biletu w papi.
Podré&ny posiadajcy bilet ze stemplem (adnotaj,Dalej”, zobowhzany jest zgtosi sie odpo-
wiednio do kasy (w punkcie odprawy) lub do kierokenpociagu/konduktora, najpdniej na staciji,
do ktorej posiada bilet. W przeciwnym wypadku padsotraktowany jest jak osoba bezanago
biletu na przejazd.

Punkty odprawy usytuowane na terenie stagjiptsvarte — w zaknosci od potrzeb miejscowych
— przez cat doke albo co najmniej w takim czasie przed odjazdenigoug aby podréni zdazyli
zaopatrzy sic w bilety.

Podré&ny, ktéry zgtosi si do punktu odprawy tuprzed odjazdem pagju, bez uwzgldnienia
odpowiedniego czasu na bezpieczneédejdo miejsca odjazdu pagu, ponosi wszelkie ryzyko
wynikajace ze zbyt pfnego przyjcia do kasy biletowe;.

Jezeli w punkcie odprawy znajdujegswigksza liczba kas biletowych oznacza g cyframi lub
duzymi literami i zaopatruje w napisy (piktogramy) énfnujace o zakresie czynia kas.
Bezparednio po otrzymaniu biletu, podndy obowizany jest sprawdégj czy dane w nich okre-
slone @ zgodne z jegaadaniem. Jeeli podr&ny zaniecha tego obowziku, ponosi wydczm od-
powiedzialné¢ zwiazam z nieprawidiowym zawarciem umowy przewozu.

8 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pagjach

W pociagach KM wyznacza simiejsca dla:

1) podr@nych z dziémi w wieku do lat 4 oraz kobiet wazly — dwa miejsca w kalym wago-
nie;

2) o0sob niepetnosprawnych i 0oséb o ograniczonej spossvmuchowej — dwa miejsca najid
kazdych drzwi wejciowych do wagonu;

3) podr&nych z wiekszym bagazem, rowerem, wozkiem — wyznacza siiejsca w zalenosci od
rodzaju eksploatowanego taboru.

Wyznaczone miejsca oznacza i Sposob trwaty za pomgpiktogramdw.

Pierwszéstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ushdja te osoby, dla ktérych zostaty

one wyznaczone.

Wyznaczone miejsca, nie z88 przez osoby wymienione w ust. 1, mdg< zajmowane przez

innych podranych tylko do czasu zgtoszenia sisoby uprawnione;j.

Podré&ny ma prawo zaj — dla siebie i dla kalej jadicej z nim osoby, ktorej bilet me okaza —

po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktére padsochce zaj¢ dodatkowo, obovazany jest

wykupi¢ — na ogolnych zasadach — bilet na przejazd wdytaxyrmalnej.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszgmsdw ani bagal recznego.

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepetnogpmym i o0sobom o ograniczonej

1.

2.

4,

sprawnosci ruchowej

KM stosuje niedyskrymingpe zasady korzystania z przewozu pgami KM o0s6b niepetno-
sprawnych i os6b o ograniczonej sprawaouchowe;.

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczongvapsci ruchowej, w miag mazliwosci
KM zapewnia maliwos¢ swobodnego podsdwania swoimi poaigami. Pracownicy KM zobo-
wiazani & do podejmowania wszelkich racjonalnych stara celu zapewnienia osobie niepetno-
sprawnej lub osobie o ograniczonej sprasenouchowej dosipu do swoich ustug. Dotyczy to
réwniez podr@y z przesiadkami lub przgjiem do pocigu innego przewmika.

Informacje o dospndsci do pocigébw KM, o udogodnieniach zastosowanych w pgach KM
dla niepetnosprawnych i o ograniczonej sprasgnouchowej udzielaneashezpdrednio w punk-
tach informacyjnych, punktach odprawy, telefonieznha stroniewww.mazowieckie.com.pl
(patrz § 4 ust. 4).

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczongvapsci ruchowej podczas wsiadania/
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wysiadania do/z poaju KM zapewnia nieodptagnpomoc. Warunkiem jest powiadomienie
przewanika przez osabpotrzebujca pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy praymae]
na 48 godzin przed planowagodziry odjazdu pocigu z danej stacji/przystanku.
Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobomet®sprawnym i osobom 0 ograniczonej
sprawndgci ruchowej przyjmowaneaspod nr telefonu kontaktowego 783 910 289 czynnemo
dziennie w godz. 8.00-15.00. Zgtasgaj obownzany jest poda
1) dak i godzire przejazdu;
2) relacg przejazdu;
3) czy osoba niepetnosprawna posiada bilet na przejazd
4) imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu podriego lub dane kontaktowe osoby zgtaseej jesli
zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;
5) rodzaj niepetnosprawioi lub ograniczenia sprawga ruchowej podrénego;
6) czy osoba niepetnosprawna odbywa padr@ama;
7) czy porusza gina wozku inwalidzkim, jgeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadangczny)
lub korzysta z jakiegosprztu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);
8) inne istotne okoliczniwi zgtaszanego przejazdu, np. czy padgd odbywa przejazd
Z psem, z bagam rkcznym lub rowerem itp.
Zgtaszajcy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejsw ktérym podrény powinien
Sig stawt - nie wczeéniej niz 60 minut i nie péniej niz 30 minut przed godzinodjazdu poeigu.
Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4,wkasie biletowej lub u déyny konduk-
torskiej danego pogju, a rownie, kiedy KM nie ma maiwosci w tej sytuacji wyznaczyosob
do pomocy osobie niepetnosprawnej lub ograniczapeawndci ruchowej, podejmowaneas
wszelkie racjonalne i stosowne wysitki, by osobyneglty odby podrd.
Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej et maliwe - dotyczy to stacji o utrudnio-
nym dosgpie do peronow, ze wzglu na istnigjce bariery architektoniczne, na ktérych nie ma
personelu oraz z przyczyn technicznych i organipgch, niemaliwy jest przew6z osoby nie-
petnosprawnej lub o ograniczonej sprasciguchowej - wowczas osoba wyznaczona/pracownik,
do ktérego zgtosita siosoba niepetnosprawna, informuyw. osolg 0 stacji dostosowanej i staciji,
na ktérej obecny jest personel udzigtgj bezpdrednio pomocy osobom niepetnosprawnym lub o
ograniczonej sprawroi ruchowej.
Na stacjach i przystankach osobowych zamieszezafsrmacg/ogloszenie dotyege najbliszej
staciji:
1) dostosowanej do obstugi 0s6b niepetnosprawnycbgraniczonej sprawioi ruchowej;
2) na ktorej obecny jest personel udzigtsj bezpdrednio pomocy osobom niepethosprawnym
lub 0 ograniczonej sprawéad ruchowej,
z podanym nr telefonu, pod ktérym gakformack maozna uzyské.
Ponadto na stronie internetovwjvw.mazowieckie.com.pl zaktadka ,Prawa i obowzki pasa-
zerbw” zamieszczono ww. informacje oraz wykaz zamjiely warunki techniczne stacji
Iprzystankéw KM.

§ 12. Grupowy przew06z 0s6b

Umowe grupowego przewozu 0sob zawiera z KM organizatkiego przewozu.

Grupowy przew0z osob me odbywé sig:

1) pociagami przewidzianymi w rozkladzie jazdy;

2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamoéwieniedfwr 11),

w miarg mazliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KM.

Terminy i warunki realizacji zamowkena przejazdy grupowe okitene § w postanowieniach
odpowiednio § 37 TP-KM.

Przy przejazdach na podstawie biletéw wydanychudlzestnikéw przejazdu grupowego stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia § 8.

W grupowym przewozie os6b do obawkdéw organizatora natg nadzor nad przestrzeganiem
przez uczestnikow tego przewozu przepiséw gatkawych. Organizator i uczestnik pongsz
odpowiedzialné¢ solidarrm, za wyradzone szkody w mieniu KM.

Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydangigouczestnikdéw przejazdu grupowego nie
jest maliwa.
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7. W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwroenabici za catkowicie niewykorzystany bilet
na przejazd grupy wydany na podstawie ,Karty przdjegrupy”, mae by dokonany:

1) przed rozpoagiem terminu jego wanosci — w kasie biletowej na ogolnych zasadach;

2) po rozpoczciu terminu wanosci — przez MHS w drodze pisemnej reklamacji, naum&ach,
o ktérych mowa w § 19,

Z potrceniem 10% odspnego.

W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanegqKerty przejazdu grupy” &dzie korzystata
mniejsza liczba osob, ale:

1) liczba uczestnikdw korzystgych z przejazdu niegdzie mniejsza 1110 osob, wéwczas:

8.

2)

a)

b)

przed rozpoaxiem przejazdu — kasa biletowa, na podstawie nowarghu ,Karty
przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd pyrudla rzeczywistej liczby oséb
korzystagcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naiesci przypadajcej za osoby, ktore
zrezygnowaty z przejazdu, z psteniem 10 % odspnego,

po zaka@czeniu podrdy — zwrotu nalenosci przypadajcej za osoby, ktore nie korzystaty
Z przejazdu, dokonuje MHS w drodze pisemnej rektdimapo potgceniu odsipnego,
pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazd na stacji wyjazdu lub
u kierownika pocigu/konduktora — piwiadczenia na bilecie, w brzmieniyBilet
wykorzystany przez .... 0sob, od stacji ..... do stacji....

liczba uczestnikéw korzystgjych z przejazdu dalizie mniejsza i 10 0sOb (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), Wimec

a)

b)

przed rozpoogiem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilédyrdeczywistej liczby
0s6b korzystajcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi wpméeniami do ulg
przejazdowych. Organizator ewentualnie otrzymujeozypo potaceniu odsipnego, albo
doptaca rénice naleznosci,

po rozpoczciu przejazdu — kierownik pagu wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s6b korzystajcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi wpmgeniami do ulg
przejazdowych, a okazany bilet grupowysw@dcza adnotagj w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) fiddety) nr ....”, zamieszczap dat,
podpis i odcisk piectki identyfikacyjne;j.

Oprocz nalencici taryfowych kierownik poeigu pobiera optat za wydanie
w pochgu biletu.

Zwrotu nalenosci za bilet na przejazd grupy, oma dochod#i w drodze pisemnej
reklamacji ztaonej do MHS, zgodnie z postanowieniami § 19.

9. Pdswiadczony bilet jest wany wylacznie w zakresie wynikagym z pdwiadczenia.

§ 13 Zwrot naleznosci za catkowicie lub cgsciowo niewykorzystane
bilety jednorazowe

1. Podrény maze odsgpic od umowy przewozu przed rozpegciem podray albo na stacji
zatrzymania pogu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu nalenosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez podiego odpowiedniego pwiadczenia tego biletu. Rwiadczenia dokonaj
0soby upowanione przez KM:

1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkaie ktérym dokonano zakupu biletu

2.

a)
b)

— w pierwszym dniu wanosci, przed uptywem strefy czasowej oznaczonej rechst

w razie catkowitej rezygnaciji z przejazdu lub
w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” lub w kierunjgupowrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,tam i z powrotem”.

Jezeli podr&ny zgtosi s¢ w innym punkcie odprawy niokreslony w pkt. 1, wowczas kasjer

biletowy zamieszcza na bilecie adnotagj brzmieniu:,Podrozny zgtosit rezygnaejw dniu

.. 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu fradéci w drodze reklamac;ji.”

Jereli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lubt jeeczynny, o zwrot nakmosci za
catkowicie niewykorzystany bilet mpa ubiega sie w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 19;

2) w pochgu lub na stacji zatrzymania pegu na drodze przewozu — w razie rezygnacji
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Z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanejleaidy
3) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, paglstawie biletu na przejazd ,tam
i Z powrotem”:
a) w terminie wanaosci biletu — w razie rezygnaciji z przejazdu ,z poter” w relacjach do
100 km,
b) najp&niej w przedostatnim (trzecim) dniu wasci biletu — w razie rezygnacji
Z przejazdu ,z powrotem” w relacjach pakey 100 km,
c) najp&niej w ostatnim dniu wolnym od pracy — w razie rgagcji z przejazdu
»Z powrotem” na podstawie biletu wycieczkowego,
Z zastrzeeniem postanowfeust. 5.

3. Zwrot nalenadsci za niewykorzystany biletu z Wdl5% na przejazd ,z powrotem” mma uzyskéa
na stacji wyjazdu tylko w czasie waosci biletu na przejazd ,tam” wydanego wg taryfy naiej.
Podré&ny do zwrotu powinien przedtgé obydwa bilety (komplet).

4. W przypadku rezygnacji z przejazdu ,z powrotem” padstawie biletu wycieczkowego na
przejazd ,tam i powr6t” z ukly33%, kwota zwrotu stanowi zdice w cenie biletu wycieczkowego
na przejazd ,tam i powrot” z wg33%, a cea biletu wycieczkowego za przejazd ,tam” z alg
15%, po poticeniu odstpnego.

5. Zwrot nalencsci za bilety na przewdz baga recznego, roweru albo psa dokonuje silko
w przypadku catkowitego niewykorzystania, po po#niu 10 % odgpnego. Postanowienia
ust. 2 stosuje siodpowiednio

6. Nie wymaga péwiadczenia bilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrdcony napndej w dniu poprzedzagym pierwszy dzig
jego wanosci lub przed rozpoeziem strefy czasowej;

2) zwrécony w pierwszym dniu waosci — w ramach wymiany, na zasadach ékneych
w postanowieniach § 6 ust. 11, (w pierwszym dniy oz strefie czasowej okéenej na
bilecie).

7. Zwrotu nalencsci za niewykorzystany bilet, odpowiednio §@eadczony, dokonuje punkt
odprawy prowadgy sprzeda danego rodzaju biletow — w terminie do 30 dnizd@ od
pierwszego dnia waosci biletu.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwracag skzaptacon naleznocsé, a za cgsciowo
niewykorzystany — rénice miedzy zaptacos naleznoscia a nalenascia przypadajca za faktyczne
swiadczenie.

Od zwracanych natecsci potrmca sg¢ 10% tytutem odspnego, z zastrzeniem postanowie
ust. 8.

8. Potrcenia odsipnego nie stosujecsi
1) jezeli niewykorzystanie biletu nagdito z przyczyn leéacych po stronie KM;

2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany zesadach, o ktérych mowa w § 6
ust. 8i 11.

9. W razie przerwy w ruchu lub utraty poekenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, padeimu
przystuguje zwrot nalenosci za caty przerwany przejazd (bez potmia odsfpnego), a ponadto
bezptatny powrdt do miejsca wyjazdu, chytsaKM nie ma maliwosci zorganizowania takiego
przewozu.

Bezptatny przejazd do miejsca wyjazdu odbywarsi podstawie posiadanego przez podedo

biletu, na ktorym kierownik poggu lub kasjer biletowy (na stacji przerwania przdja),

zamieszcza adnotacw brzmieniu:,Bezptatny powrét poc. nr ... do stacji...hotwierdzom

podpisem i odciskiem piegiki identyfikacyjnej lub datownika.

Zwrot nalenaosci za bilet na przejazd, ktory zostat przerwanyzngouzyska:

1) w punkcie odprawy na stacji przerwy w pogydwytacznie w przypadku, gdy podndy nie
bedzie korzystat z bezptatnego powrotu), albo

2) w punkcie odprawy pierwotnego wyjazdu, albo

3) w dowolnym punkcie odprawy dokomgym sprzeday biletow KM, w terminie 30 dni od
pierwszego dnia waosci biletu, albo

4) w drodze reklamacji ztmnej do MHS, w cigu roku od daty zakupu biletu.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 2-4, bilet mg¢ odpowiednio péwviadczony przez

uprawniorn, osoke, o ktdrej mowa w zdaniu drugim.

10. W razie korzystania z biletu (biletow) na przejgadez mniejsz liczbe oséb nk wskazana na
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

bilecie (biletach):

1) przed rozpooziem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bildey meczywistej liczby
0s0b korzystagcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naiesci przypadajcej za osoby, ktore
zrezygnowalty z przejazdu, z psteniem odsipnego,

2) po zakaczeniu podrégy — punkt odprawy dokonuje zwrotu nahesci przypadajcej za
osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, po ge@Eniu odsipnego, pod warunkiem uzyskania
przez podrénego odpowiedniego pwiadczenia biletu (biletéw) w punkcie odprawy nacgit
posredniej poprzedzagej zmiar lub u kierownika poeaigu.

Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyezyystpujacych po stronie podidego

i niewykorzystanie biletu nie zostato wéréej pawiadczone, podumemu nie przystuguje zwrot

naleznosci za:

1) pocatkows czes¢ drogi przejazdu, jeeli przejazd rozpoei si¢ od stacji péredniej lezacej na
drodze przejazdu,

2) bilet przedtaony do zwrotu po uptywie:

a) strefy czasowej wyjazdu oznaczonej na bilecie,
b) terminu wanosci biletu na przejazd ,tam i z powrotem” — w rarézygnacji z przejazdu
+Z powrotem”.

Jezeli podr&ny:

1) nie przediey w punkcie odprawy odpowiednio fwiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 7, lub

2) udokumentujeze nie mogt wykorzystabiletu, z przyczyn catkowicie od niego niezadgch,

zwrotu naleénosci maze dochodz w drodze reklamaciji, zgodnie z § 19.

W razie zmiany umowy przewozu w pagu i zamieszczeniu przez kierownika pogi na

przediczonym przez podrinego bilecie adnotacji o jego niewykorzystaniu znj@czesnym

wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje zwnoalenosci za tak péwiadczony bilet
bez poticania odsipnego.

Zwrot nalenosci za bilet, do ktérego wystawiono fakéuWVAT, moze by dokonany wyicznie

przez ten punkt odprawy, ktéry wydal bilet z falktumpo uprzednim wystawieniu faktury

korygujacej o ile podrany zgtosi st w tym samym miegcu kalendarzowym i faktura byta
wystawiona na niego lub posiada upénianie do odbioru faktury korekty wystawione przez

nabywe ustugi .

W przypadku gdy podidy posiada ze satoryginat faktury VAT naley dokon& zwrotu biletu

oraz wystawé fakture korekt, a na oryginale faktury VAT odpiéa,Do niniejszej faktury

wystawiono faktur korygupcg nr...”. W przeciwnym razie zwrotu nadeosci dokonuje MFD, na
podstawie reklamacji podidego.

Zasady zwrotu naimosci za catkowicie lub cgciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,

okreslaja postanowienia § 12.

Zwrotu nalenosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sia zasadach oldlenych

w postanowieniach ust. 1-10.

Zwrotu nalencsci za czsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacoksirty ptatnica,

dokonuje dowolna kasa biletowa KM wypasaa w urzdzenie do odczytu kart ptatniczych

i tylko za parednictwem karty, ktér dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przestca

dowodu sprzeds wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonujeavrotu nalénosci gotowka.

W przypadku nie okazania dowodu sprzggawrot nalenosci maze by dokonany na zasadach

okreslonych w § 19 Regulaminu.

8 14. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czsciowo niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdyelwkrotne, zwrécony przed rozpeciEem
terminu wanaosci, bilet dobowy i 3- dniowy zwrdcony na stacji iyata przed uptywem pierwszej
godziny jego wanosci -zwraca si zaptacon naleznosé, z zastrzgeniem postanowieust. 7.

Za czsciowo niewykorzystany bilet odcinkowy:

1) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrdcony niezmiej niz pierwszego dnia Waosci;

2) mieskczny — zwrdcony nie pahiej niz dziesiatego dnia wanosci;

3) kwartalny — zwrécony nie @iej niz przed uptywem 30 dnia terminu wasci,
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zwraca s nalenos¢ proporcjonala do czasu, w jakim nie mogt bywykorzystany,

Z zastrzeeniem postanowfeust. 7.

Za czsciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedity — wraz z zaczonym do niego

karnetem — najpiiej w ostatnim dniu terminu jego waosci, zwraca si naleznos¢ za optacone

i niewykorzystane przejazdy, z zastreriem postanowieust. 7.

Nie podlegag zwrotowi naleénosci za:

1) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy wefigty przedtaone po rozpocaziu terminu
ich waznosci;

2) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w kibio I-1ll strefie, przediéone w punkcie
zakupu po uptywie pierwszej godziny ich amasci lub po rozpocgciu terminu wanosci
— w punkcie odprawy innym apunkt zakupu biletu;

3) bilety dobowe i 3-dniowe, przedione po uptywie pierwszej godziny ich vmaosci, lub po
rozpoczciu terminu wanaosci — w punkcie odprawy innym apunkt zakupu biletu;

4) czesciowo niewykorzystane bilety odcinkowe migisine, przedione po uptywie terminu
okreslonego w ust. 2.

Kazdy punkt odprawy prowadey sprzeda danego rodzaju biletow, dokonuje zwrotu zatsci

za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety, oprocz kwartalnych.

MFD — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadaclestiarych w § 19 — dokonuje zwrotu

naleznosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety:

1) kwartalne;

2) inne na przejazdy wielokrotne:
a) w przypadkach szczegolnie uzasadnionyckelijenie mogty by zwrécone w terminie,

o ktorym mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaych od podrénego (np. z powo-
du pobytu w szpitalu),

b) na ktére zostata wystawiona faktura VAT.

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dniastpnego po dacie przedienia do zwrotu,

albo po dacie stempla pocztowego.

Od zwracanych nak@osci potraca sé 10% tytutem odspnego, przy czym patcona kwota nie

moze by¢ wyzsza ni 80 zt.

Potrcenia odsfpnego nie stosujessijezeli:

1) na zasadzie wymiany podidy zwraca bilet zgodnie z terminemamasci, o ktébrym mowa
w ust. 2 i jednocg@e nabywa nowy bilet niezaleie od przewénika Na zwracanym bilecie
nalery dokon& adnotacji w brzmieniu,Wymiana biletu na bilet nr...."

2) niewykorzystanie biletu nagiito z przyczyn leacych po stronie KM.

Postanowienia § 13 ust. 14 i 17 stosugeosipowiednio.

§ 15. Kontrola dokumentéw przewozu

. W pocikgu KM podr@ny jest obowdzany posiadawazny bilet na przejazd/przewo6z i gazat go
osobie upowznionej do kontroli, na kale zadanie. Osoba odbywaga przejazd na podstawie bi-
letu ulgowego lub imiennego obayeana jest ponadto — bez dodatkowego wezwaniacezair
odpowiedni dokument gwiadczagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, albgstomdé po-
dréznego, okrélony w TP-KM. Jeeli uprawnienie do ulgi paviadcza legitymacja shbowa,
obowiazek werczania jej podczas kontroli nie dotyczy tylko umuravanych funkcjonariuszy
Policji orazzotnierzy Zandarmerii Wojskowej. Osoby te gednak zobowizane okazaswoje le-
gitymacje w sposob umtiwiajacy odczytanie danych.

Kontroli dokumentdéw przewozu w pagu KM dokonuje kierownik poggu/konduktor/kontroler,
legitymujac sk identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawietaco najmniej nagpujace informacje:

1) nazwe przewanika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokoragiej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolupcego;

4) zakres upowaienia;

5) okres wanaosci;

6) piecz¢ i podpis wystawcy.
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3. Osoba dokongpa kontroli péwiadcza fakt przeprowadzenia kontroli, poprzez emxizenie
odcisku znakownika/podpisu
1) na bilecie jednorazowym — k@orazowo;
2) na bilecie abonamentowym — przy pierwszej kontmlha zaiczonym karnecie- na kdym

polu zalegalizowanym na dany przejazd;

3) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierysaoatroli.

4. KM zastrzega sobie prawo do zatrzymania (w celamftrbinych) okazanego podczas kontroli
w pocihgu biletu na przejazd/przewdz i wydania w zamidatbizastpczego (wzor nr O kto-
rym umieszcza sidane z biletu zatrzymanego.

§ 16 Podrozny bez wanego biletu

1. Za podrénego bez wanego biletu uwza skt podr@nego, ktéry podczas kontroli w pagu:
1) nie okazat:

a) waznego biletu na przejazd lub dokumentéwiadczajcego uprawnienie do bezptatnego
przejazdu,

b) waznego dokumentu gwiadczajcego uprawnienie do korzystania z przejazdu na pod-
stawie ulgowego biletu;

2) okazat:

a) niezalegalizowany albo nie aktywowany bilet lubcgeie — bilet,

b) bilet na przejazd lub dokument§pdadczajcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu, co do ktérego istnieje uzasadnione poeigie,ze jest podrobiony lub przero-
biony,

c) bilet zafoliowany, z nie paviadczon, adnotacj albo zniszczony w stopniu unietiiavia-
jacym odczytanie danych;

3) przekroczyt zakres uprawnie@kreslonych w bilecie, w ten sposobe:

a) odbywa przejazd dragdtuzsz i nie zgtosit kierownikowi poeigu — najpéniej na ostatniej
stacji zatrzymania poggu przed rozpoeziem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
droga dtuzsz niz wskazana na bilecie, a nates¢ za ten przejazd jest wsza od ceny po-
siadanego biletu,

b) odbywa przejazd poza stagyrzeznaczenia wskazana bilecie i nie zgtosit tego kierow-
nikowi pochgu — najpéniej na ostatniej stacji zatrzymania pggi, poprzedzagej sta-
cje, od ktorej nagpita ta zmiana,

c) nie rozpoczt lub nie zakaczyt podréy w terminie wanosci okreslonym na bilecie,

d) rozpocat podr& po zakaczeniu strefy czasowej wyjazdu, oslanej na bilecie;

4) korzysta z biletu imiennego wystawionego dla inmegby lub bez dopetnienia oklenych na
nim warunkow (np. wpisania imienia, nazwiska, nwmgokumentu ze zggiem);
5) zabrat ze sabdo pocigu rzeczy (w tym rower/wézek) lub psa, bez odpowieglo dokumen-
tu przewozu i bez uiszczenia optat przewidzianychaiczniku do TP-KM.
2. Od podrénego, o ktérym mowa w ust. 1, w pagil pobiera i
1) optat taryfowa za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niaya bilecie albo od staciji
wyjazdu pocigu (w przypadku braku biletu i braku atievosci ustalenia stacji rozpoezia
przejazdu) — do stacji wskazanej przez padedo,znajdupcej st w obszarze dziatania KM
nie dalej jednak jak do ostatniej stacji dowolmeil lbbstugiwanej przez poggi KM oraz
2) 40% optaty dodatkowej ustalonej na podstawie razgg@enia Ml z 20.01.2005r.
3. Jeeli podr@ny oswiadczy,ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
2) wazny bilet okresowy imienny,
ale nie przedstawi w pagju waznego dokumentu gwiadczajicego to uprawnienie albo biletu
okresowego, wystawiagpodré&nemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, adarocie bi-
letu wystawca zamieszcza adnotagjbrzmieniu:
a) w przypadku okrdonym w pkt 1:

.Podrézny....(imig, nazwisko i adres wg dokumentwsamdci — dowodu osobistego, legi-

tymacji, prawa jazdy itp.pswiadczyt,ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego prze-

jazdu, ale nie okazat..(rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, shatta, ksizka in-
walidy wojennego itp.)” lub,Podrézny.... (imie, nazwisko i adrespkazat niewzny doku-
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10.

ment... (rodzaj dokumentu)z powodu ..(np. braku prolongaty, niewdeiwego dokonania
prolongaty)”,
b) w przypadku okrdonym w pkt 2:
.Podrézny... (imie, nazwisko i adres wg dokumentuwsamdci — dowodu osobistego, legity-
macji, prawa jazdy itp.pswiadczyt,ze posiada weny bilet okresowy imienny, ale nie okazat
go podczas kontroli.”
W obu przypadkach kierownik pagiu/konduktor/kontroler paviadcza adnotagjodciskiem pie-
czatki identyfikacyjnej i podpisem.
W sytuacji, gdy podriny, o ktorym mowa w ust. 3, wniesie odwotanie (wnfge pisemnej re-
klamacji) do KM w terminie 7 dni od daty zdarzenadwotanie wswietle dohczonych do rekla-
macji dokumentdw ddzie uzasadnione — optata taryfowa oraz optatatdodea zostam zwrdco-
ne, po potceniu optaty manipulacyjnej okilenej w Zakczniku do TP-KM
Do odwotania naley dolaczy:
1) potwierdzon za zgodné&t z oryginatem (np. przez upowdonego pracownika KM, wystaw-
ce, notariusza) kopt
a) dokumentu péwiadczagcego posiadanie — w czasie odbywania ppgréuprawnienia do
bezptatnego 417 ulgowego przejazdu, albo
b) biletu okresowego imiennego weaego w czasie odbywania podyo
oraz
2) oryginat biletu wystawionego w pagu.
W sytuacji, w ktorej podry nie spetni chocidy jednego z ok&donych powyej warunkow,
odwotanie nie bdzie uwzgédnione.
W przypadku, gdy podedy — z powodu kradziy — nie posiada zarowno dokumentus\wiad-
czapcego uprawnienie do bezptatnegmbulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzafo
tozsamd¢, dopuszcza simazliwosé ztozenia odwotania na podstawie odpowiedniegoniad-
czenia 0 posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, stiadesoby niezdolnej do samodzielnej egzy-
stencji), pod warunkiem dgdzenia (wydanego przez uprawniony orgarjwzadczenia o zgto-
szeniu kradzigy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym temiai uniemaliwiajacym
wydanie nowych dokumentéw.
Za miejsce ujawnienia — przez kierownika pgci/konduktor/kontrolera — podidego bez wa
nego biletu, uwza sk ostatni przed ujawnieniem — stacjozktadowego zatrzymania pagi.
W razie uzasadnionego podejrzenia,bilet albo dokument gwiadczajcy uprawnienie do bez-
ptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony Ipbzerobiony, kierownik pogt
gu/konduktor/kontroler ma prawo zatrzyérten dokument za pokwitowaniem (wzér nr 13).
Zatrzymany dokument, o ktérym mowa w ust. 7, KMgwayta do prokuratury lub Policji, z po-
wiadomieniem wystawcy dokumentu.
Podr@ny, ktory w pocagu okae bilet albo dokument gwiadczajcy uprawnienie do bezptatne-
go lub ulgowego przejazdu, co do ktorego istnigj@sadnione podejrzeniee jest podrobiony lub
przerobiony, zafoliowany, nie nakey do okaziciela (dotyczy biletu imiennego), znigzty
w stopniu uniemiwiajacym odczytanie danych, zobawany jest do uiszczenia opfat, o ktérych
mowa w ust. 2.
Podr&nemu bez wanego biletu lub innego dokumentu, o ktérym mowasiv (i, odmawiajcemu
uregulowania naleosci w pocagu, kierownik pocigu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie
do zaptaty (wzér nr 12), z podaniem raiesci, o ktérych mowa w ust. 2. pkt 1 oraz optaty deda
kowej ustalonej na podstawie rozpgazenia Ml z 20.01.2005r.

11 Wezwanie do zaptaty sktada g nasgpujacych czsci:

1) wiasciwego wezwania do zaptaty;

2) protokotu;

3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);

4) formularza przekazu na wptat

Kierownik pochgu/konduktor/kontroler weicza podrénemu wezwanie do zaptaty wraz z formu-
larzem przekazu na wptafwzor nr12) za pokwitowaniem w protokole, ktéryamrz odpisem we-
zwania zatrzymuje jako dowodydince podstaw do windykacji naleénosci. Wskazan w wezwa-
niu do zaptaty kwat podr@ny jest zobowgzany wptaat w terminie 14 dni od daty przejazdu, za
posrednictwem banku lub placéwki pocztowej, na ractkubankowy wskazany w otrzymanym
przekazie albo bezpeednio w punkcie odprawy lub w MWW (bez optaty zagkaz/przelew).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W razie odmowy przyicia wezwania lub odmowy pokwitowania pragig wezwania, kierownik
pociagu/konduktor/kontroler zamieszcza stos@wanotagt w miejscu przeznaczonym na pokwi-
towanie.

W przypadku odmowy przygia wezwania, KM przesyla je pogata adres podibego.

W razie niezaptacenia naleosci wynikajacych z wezwania, KM dochodzi ich na drodze post

powania gdowego, wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami gsogvymi.

W przypadku uregulowania nateosci, o ktérych mowa w ust. 10, wagju 7 dni od daty przejaz-

du (nie wliczagc dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa aetaiha podstawie rozparz

dzenia Ml z 20.01.2005r. ulega obainiu 0 40%.

Jezeli wezwanie do zaptaty wystawiono pognému posiadagemu:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejaatkinie okazat podczas kontroli doku-
mentu péwiadczajcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet okresowy imienny, ktérego nie okazat packontroli,
naleznosci wykazane w wezwaniu do zaptaty zostammorzone po uiszczeniu optaty manipu-
lacyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez pauego faktu posiadania biletu okreso-
wego imiennego albo uprawnienia do bezptatnegailgbwego przejazdu i zienia odwota-
nia w terminie 7 dni od daty przejazdu (termin 7 j@st zachowany, j@li odwotanie w tym
terminie wptyniedo MWW).

Do odwotania naley dolaczy:

1) potwierdzomn za zgodné& z oryginatem (np. przez upowdonego pracownika KM, wystaw-
ce, notariusza) kogidokumentu péwiadczajcego posiadanie — w czasie odbywania przejaz-
du — uprawnienia do bezptatnegalb ulgowego przejazdu;

2) potwierdzor za zgodné& z oryginatem (np. przez upowsonego pracownika KM, notariu-
sza) kop¢ biletu okresowego imiennego weego w czasie odbywania przejazdu;

3) oryginal wezwania do zaptaty;

4) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej, w wysgdiookreslonej w Zahczniku do TP-KM
na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.

W sytuacji, w ktérej podriny nie spetni chocidy jednego z okionych powyej warunkéw,

odwotanie nie bdzie uznane.

Zgodnie z rozporgzeniem MTIB z 24.02.2006r., odpowieda reklamagjodwotanie powinna

by¢ udzielona przez KM nie géiej niz w terminie 30 dni od daty jej pragia.

W przypadku, gdy podiéy — z powodu kradziy — nie posiada zaréwno dokumentus\yiad-

czapcego uprawnienie do bezptatnegmibulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdezago

tozsamd@¢ — dopuszcza simazliwosé ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniegondad-
czenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, stiadesoby niezdolnej do samodzielnej egzy-
stencji), pod warunkiem dgdzenia zé&wiadczenia (wydanego przez uprawniony organ) o0-zgto
szeniu kradzigy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym temiai uniemaliwiajacym
wydanie nowych dokumentow.

Kierownik pocikgu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaptatidzielnie dla kadego

podr&nego, z wyjtkiem:

1) przejazdu grupowego — wezwanie wystawia wéwczaerganizatora przejazdu, ze wskaza-
niem opiekuna/przewodnika grupy. Kwota optaty tavwéj i optaty dodatkowej ustalonej na
podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r., stanowi iloczyn raesci wyliczonej dla jed-
nej osoby i liczby os6b odbywgiych przejazd grupowy;

2) 0s0b matoletnich i niesamodzielnych oséb niepetraxspych, jadcych wraz z opiekunem —
wezwanie wystawia wowczas na opiekuna, ze wskazapmdopiecznego (irgii nazwisko,
data urodzenia, adres, podstawa niesamodz@)no

W celu wystawienia wezwania kierownik pagivkonduktor/kontroler ma prawgada¢c od po-

dréznego okazania dokumentu usliwiajacego stwierdzenie fsamdci, a w razie braku takiego

dokumentu albo odmowy jego okazania (w sposébzimiajacy odczytanie danych) — zwr@ci
sie do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw pgizowych, ktére maj, zgodnie z przepi-
sami prawa, uprawnienia do ustalanizstomdci, o podgcie tychczynndci.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 18 do czasu pyeib funkcjonariusza Policji lub innych

organéw poradkowych, podrény obowizany jest pozoséaw miejscu przeprowadzenia kontroli

albo w innym miejscu wskazanym przez asapowaniong do kontroli.

Podr@ny, ktory:
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

1) w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo brakpawiedniego biletu odmawia zaptaty
naleznosci i okazania dokumentu urdoviajacego stwierdzenie jegoAsamdci
2) nie pozostat w miejscu przeprowadzenia kontrolioalb innym miejscu wskazanym przez
osole upowaniong do kontroli, do czasu przybycia funkcjonariuszdidfidub innych orga-
néw poradkowych
podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawachigpag w trybie kodeksu pagiowania
w sprawach o wykroczenia.
Wezwanie do zaptaty powinno zawiéra
1) nazw i adres siedziby oraz numer telefonu KM;
2) serk i numer wezwania;
3) imie, nazwisko oraz dane osobowe pamEgo (m.in.: adres; rodzaj, serinr dokumentu ta-
samgci);
4) dane dotyczce przejazdu:
a) dak i relacg przejazdu (od stacji do stacji),
b) numer pocigu i klag wagonu,
c) odlegta¢ taryfowg przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
e) miejsce (stag) i godzire ujawnienia;
5) tytutiwysoka¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegolnieniem:
a) optaty taryfowej za przejazd / przewdz rzeczy (mtoweru, wozka) / zwiest,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozpdzenia M1 z 20.01.2005r.;
6) nazwe banku i numer konta, na ktére nalavptacic naleznosé;
7) termin uregulowania natacsci;
8) pouczenie o maiwosci zlozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostkitdnej] mana
ja ztozy¢;
9) rubryke ,Uwagi podr&nego”, do dyspozycji podidego;
10) numer identyfikacyjny spogrizapcego.
Ponadto wezwanie ne zawierd inne informacje (np. cenokazanego biletu uznanego za nie-
wazny, uwagi kierownika poggu/kontrolera, adnotagjo ewentualnym przekazaniu podnégo
Policji lub innym organom posadkowym).
Wezwanie do zapfaty wystawiacgbakze w przypadku, gdy podidy zgtosit w sposdb okéony
w § 9 ust. 13 - brak waego dokumentu przewozu i chce ureguléwaleznosci przewozowe:
1) gotéwka, ale kierownik pocigu/konduktor/kontroler nie ni@ wyd& mu reszty;
2) kartg ptatnicz, lecz z przyczyn niezataych od podrénego brak jest midiwosci dokonania
takiej operacji.
Wdwczas w wezwaniu zamieszcza adnotag w brzmieniu,Sporzgdzono z powodu nieno-
sci wydania reszty/dokonania ptatwdp kartg— termin ptatnéci 2 dni. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysoiko..zt i ustawowych. odsetek”.
Nieuregulowanie nafmosci w terminie 2 dni od dnia deczenia wezwania skutkowdnedzie na-
liczeniem opfaty dodatkowej za przejazd beznmego dokumentu przewozu — zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Ml z 20.01.2005r. oraz odsetek ustawowgobhzwszy od 15 dnia po uptywie termi-
nu ptatndci, nie wliczajc tego dnia.
Wystawione wezwanie do zaptaty upane podr@nego do korzystania z przejazdu tylko w za-
kresie na nim wskazanym.
Odbiér wezwania podudy potwierdza podpisem w odpowiedniej rubryce. Odm@rzygcia
wezwania do zaptaty nie wstrzymuje dochodzeniaczeazZK M.
W razie nie uregulowania naleosci KM we wskazanym w wezwaniu do zaptaty termirkd/
przystuguije:
1) prawo zamieszczenia danych osobowyclzmika w Krajowym Rejestrze Dlugéw Biurze In-
formacji Gospodarczej S.A;
2) dochodzenie roszciav postpowaniu gdowym,
po bezskutecznym wezwaniu zobaranego do zaptaty.
W razie wystawienia wezwania do zaptaty pademu, o ktérym mowa w ust. 13, w rubryce
,O$wiadczenie podrinego” informacg o posiadaniu:
1) uprawnienia do bezptatnegadi ulgowego przejazdu albo,
2) waznego biletu okresowego imiennego,
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powinien zamigci¢ podr&ny, potwierdzac zapis wkasn@cznym podpisem.
W przypadku, gdy podedy nie zamiéci takiej informacji, wystawca wezwania do zaptaty-
mieszcza odpowiedniadnotaci w rubryce ,Uwagi organu kontrolnego”.
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ROZDZIAL 3. PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZ AT
ZABRANYCH PRZEZ PODRO ZNEGO

8§ 17. Przewoz rzeczy, w tym rowerow i wozkow dziegych

Rzeczy zabrane przez podné&go do poaigu nie mog zagraac bezpieczastwu i poradkowi

w transporcie, stwarzamazliwosci wyrzadzenia szkody wspotpodmym lub KM, przeszkadza
podr&nym i naraac¢ ich na niewygody.

Do rozmieszczenia tych rzeczy pogng dysponuje przestrzennad i pod miejscem, ktére zajmu-
je. Zabrania siumieszczania baga recznego na miejscu do siedzenia.

. Zabrania s przewaenia w pocigach:

1) przedmiotéw, ktére mag wyrzadzi¢ szkod innym pasaerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo magzkodzt lub zanieczgci¢ wagon (np. ostrych na-
rzedzi, przedmiotow o ostrych kragziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
itp.);

2) przedmiotow mogcych przeszkadZannym pasaerom lub naraziich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchytych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych orazaimmateriatow nie-
bezpiecznych;

4) przedmiotoéw wywotujcych odczucie odrazy;

5) zwtok i szcatkéw zwiok ludzkich;

6) przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony nagtadie odebnych przepiséw prawa;

7) pojazdéw z silnikiem spalinowym.

Podr@ny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znatadjsca dla rzeczy zabranych ze gob

w sprawie ich umieszczenia powinien stoséwia do zaleca kierownika pocigu.

Rzeczy, ktore podidy zabiera ze sabobowirzany jest sam nadzorowaPrzewanik odpowia-

da za nie tylko wowczas, gdy szkoda powstata z yegy.

Podr@&ny maze zabréa ze soh do pocagu jeden nieopakowany rower i przewiego odptatnie.

Ztozony i opakowany rower nie podlega oplacie i jegeprazony w ramach baga recznego.

Podré&ny jest zobowjzany do nadzoru nad przezemym rowerem. Rower ne by przewaony

(w zaleznosci od wytego taboru):

1) w pierwszym lub ostatnim przedsionku sktadu;

2) miejscu przystosowanym do przewozu rowerow;

3) w przedziale dla podedych z wigkszym bagaem opatrzonym odpowiednim piktogramem,
o ile nie zachodgszczegolne okoliczroi uniemaliwiajace wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w jaguai (np. wysoka frekwencja podrych).

Podr@ny, maze zabré ze soh nie nabig broa palm krotka, mysliwska lub sportows, pod warun-

kiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W tgkinypadku podriny maze przewoz takze

amunicg. Ograniczeé, o ktérych mowa wiej, nie stosuje sido broni palnej przewmnej przez
osoby uprawnione do jej noszenia ze wdglna petnione funkcje.

Podr@&ny maze zabrd do pocagu odptatnie rzeczy okéne w TP-KM, kupujc w punkcie od-

prawy bilet na przew0z rzeczy pod opiglodr&nego.

W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest niecgylub gdy podrény nie nabyt biletu

w czynnym punkcie odprawy, zobayzany jest we¢ do pocagu pierwszymi drzwiami (liczc od

czota sktadu) i zgtosisig do kierownika poeigu/konduktora/kontrolera w celu nabycia biletu na

przewdz rzeczy. W przeciwnym razie pozng jest zobowjzany ukci¢ — oprécz optaty taryfowej

za przewoOz — rownieoptat dodatkowy ustalora na podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r

Wyjatek stanowd osoby, o ktérych mowa w § 9 ust. 13.

. W razie ujawnienia rzeczy zagegacych bezpieczestwu i poradkowi lub stwarzajcych mali-

wos¢ wyrzadzenia szkody podeaiym albo KM, usuwa sije z pocigu na najbliszej stacji. Od

podr&nego pobiera gioptat dodatkow ustalon na podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r.

Jezeli stwierdzono rzeczy:

1) ktérych przewdz jest zabroniony na podstawiecbdych przepisow — KM pogbuje wedtug
wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;

2) niebezpieczne lub bfigpalry (z zastrzeeniem postanowieust. 5) — stawia sije do dyspozy-
cji Policji.
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10. W razie ujawnieniaze rzeczy zabrane przez poginégo nie spetniajwymogu, o ktdrym mowa
w ust. 1, podrény nazadanie kierownika poggu/kontrolera powinien prz& do przedziatu dla
podr&nych z wikszym bagazem, uici¢ optat taryfowa za przew6z od stacji wyjazdu oraz optat
dodatkow ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy natychmia-
stowego uregulowania nateosci, kierownik pocagu/konduktor/kontroler spogdza wezwanie do
zaptaty (wg wzoru nr 12) i wcza je podréonemu.

11.Kierownik pocigu/kontroler mae odsipi¢ od zadania przejcia podr@nego do wyznaczonego
przedziatu z wikszym bagaem, jezeli jest to niemaliwe ze wzgtdow technicznych i przewo-
ne rzeczy nie przeszkadzanpnym podrégnym, a naleénosci przewanika zostaty przez podeae-
go zaptacone w pagju.

12.W razie ujawnienia podiiego z rzeczami, ktdrych przewdz jest zabroniomgrokvnik poci-
gu/kontroler péwiadcza wykorzystanie biletu naedei drogi przewozu i pobiera optatodatko-
Wa za haruszenie przepisOw 0 przewozie rzeczy popxabranie ze sabrzeczy wyhczonych
Z przewozu, ustalema podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r. (w razie odmowy zaptacenia
— wystawia wezwanie do zaptaty). Na najbiiej stacji zatrzymania podidy musi opsci¢ po-
ciag. Czsciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlegaatawvi, po poticeniu odsipnego.

8§ 18. Przewdz zwiergt

1. W pociagach KM podréany maze przewoz pod swoim nadzorerbezptatnie, w ramach baga
podrcznego, mate zwieeta domowe (z wyjtkiem psow), jeeli nie s one ucazliwe dla podrg-
nych (np. z powodu hatasu, zapachu). Prz@ne zwierzta powinny by umieszczone w odpo-
wiednim opakowaniu (w koszach, skrzynkach, klatkazhbezpieczagym przed wyradzeniem
szkody osobom lub ich mieniu. Odpowiednie opakowami ktGrych przewimne & zwierzta,
podr&ny maze przewoz na miejscach wyznaczonych do przewozu bagecznego (patrz § 17
ust. 2).

2. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystn) ma prawo wgpu do obiektow gyteczndgci
publicznej przeznaczonych do obstugi paséw w transporcie kolejowym orazrodkow trans-
portu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tegawprienia, jest wypoganie psa asystagego
W uprzz oraz posiadanie przez ogobiepetnospraws certyfikatu potwierdzacego status psa
asystujcego i zawiadczenia o wymaganych szczepieniach weterynachin¥)soba niepetno-
sprawna nie ma obowiku zaktadania psu asystogmu kagaca oraz prowadzenia go na smyczy

3. Przewoz psa (nie wtej niz jednego, bez wzgtiu na wielkéc) pod opielg dorostego podrhego,
jest dozwolony, pod warunkierze:

1) podr&ny posiada wany bilet na przewdz psa oraz aktualn@xdadczenie o szczepieniu psa;

2) pies nie zachowujeghagresywnie i nie zaktoca spokoju;

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zaoy kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika (psa asy-
stujacego) osoby niewidomej lub niezdolnej do samodejetigzystencii;

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia;

5) podr&ny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym przepsai.

4. Przew0z zwierat uzaleniony jest od zgody wspétpodndych. Zgoda nie jest wymagana w przy-
padku przewozu:

1) zwierat w przedziatach dla podidych z wekszym bagzem;
2) psow gdacych przewodnikami oséb niewidomych;

3) psow, ledacych asystentami oséb niepetnosprawnych;

4) psow stibowych z opiekunem.

5. Jezeli wspétpodréani zgtosa sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwodsz podrény
powinien zaa¢ miejsce wskazane przez kierownika pgcikontrolera (w przedziale dla podro
nych z wekszym bagaem lub na pomizie), a jeeli jest to niemaliwe — podrany jest zobows-
zany opyci¢ pociag na najbliszej stacji.

W takim przypadku kierownik poggu/konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpdwiej
adnotacji, na podstawie ktorej podnému przystuguje zwrot naleosci za czsciowo niewyko-
rzystany bilet na przejazd, bez potnia odsipnego.
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6. Podr&nemu, ktéry nie nabyt w punkciedprawy biletu na przew6z psa i nie wsiadt do pgai
pierwszymi drzwiami liczc od czota poaeigu w celu nabycia biletu, kierownik pagu/kontroler
wystawia bilet na zasadach o#limnych w 8§ 9 i pobiera oplatdodatkowy ustalora na podstawie
rozporadzenia Ml z 20.01.2005ra w przypadku odmowy uregulowania rislesci — wystawia
wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 12), z wigjem oséb, o ktérych mowa w § 9 ust. 13.

7. Jeeli podr@&ny przewozi:

1) bezptatnie zwierga nie spetniajce warunkéw okrdonych w ust. 1, 3 i 4;

2) wigcej niz jednego psa;

obowigzany jest oprécz natacsci taryfowych zaptaci optake dodatkowy ustalom na podstawie
rozporadzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowwamileznosci kierownik poci-
gu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (wg wzarul2). Na najbfiszej stacji podrinego
usuwa s z pochagu wraz ze zwiergami (psami). W takim przypadku kierownik pci
gu/konduktor/kontroler dokonuje na bilecie na pazdj odpowiedniej adnotacji, na podstawie kto-
rej podr@nemu przystuguje zwrot naleocsci za czsciowo niewykorzystany bilet, po patreniu
odstpnego.

8. Oplata za przewdz psa oklena jest w Zajczniku do TP-KM
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10.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA
§ 19. Reklamacje

Reklamacje z tytutgwiadczonych ustug przez KMy przyjmowane, rozpatrywane i zalatwiane na
zasadach przewidzianych w przepisach:
1) Rozporadzenie (WE) Nr 1371/2007;
2) ustawy Prawo przewozowe;
3) Rozporadzenie MTIB z dnia 13 01.2006r.
Podrény maze ztazy¢ do KM reklamacj/odwotanie:
1) ztytutu catkowitego lub agciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewéz
2) z tytutu niewykonania lub nienaigtego wykonania umowy przewozu;
3) gdy nie zgadza siz trescia wezwania do zapfaty i ie udowodnt, ze posiadat wany bilet
lub dokument pgwiadczajcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lgbwégo.
Reklamaat/odwotanie sklada siw formie pisemne.
Reklamacja powinna zawiera
1) dat sporadzenia reklamaciji;
2) nazwe i siedzike KM;
3) imi¢ i nazwisko (nazw), adres zamieszkania (siedgilosoby sktadaprej reklamagj;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamaciji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dlaidego biletu);
6) wykaz zahczonych dokumentow (uzasadai@jch ziazenie reklamacji),
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
Odwotania w zwizku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprocmyddn, o ktérych mowa
w ust. 4, powinny zawietaserk i numer kadego wezwania do zaptaty.
Do reklamacji/odwotania powinny bydofaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, orygi-
naly dokumentéw dotyerych zawarcia umowy przewozu (w szczegétmobilet na prze-
jazd/przewdz) oraz potwierdzone za zga@no oryginatem (np. przez upowsdonego pracowni-
ka KM, wystawe, notariusza) kopie innych dokumentéw zméanych z rodzajem i wysokaia
roszczenia, w tym pwiadczajcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przegav.
Reklamacje/odwotania dotygze:
1) wystawienia w poaigu wezwania do zaptaty — najesktadd@ osobicie w siedzibie Spoiki
KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
2) zwrotu za catkowicie lub e#ciowe niewykorzystane bilety okresowe — rglektad& osobi-
scie w siedzibie Spoétki KM lub korespondencyjnieadies pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodéw
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
3) przyczyn innych ni wymienione w pkt. 1 i 2 — natg sktad@& osobicie w siedzibie Spofki
KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
KM jest zobowizana przyi¢ kazda reklamaag spetniagca warunki, o ktérych mowa w ust. 2-6.
Przepisy dotycxre reklamacji z tytutu przewozu os6b, mapstosowanie rowniedo przewozu
rzeczy izywych zwierat przewaonych pod opiek podr&nego.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Praveavpeowe lub przepisdw wydanych w jej
wykonaniu, przedawnigjsi¢ z uptywem roku.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reklamacje/odwotania z tytutu zawarcia umowy przewhlub sporazdzonych wezwa do zaptaty
skltada si nie p&niej niz w terminie 3 miesicy odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub
otrzymania wezwania do zaptaty.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, érjth mowa w ust. 2-6, KM wzywa re-
klamujacego, aby usuh braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezvearz pouczenienye
nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowodujegstawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wéwczas za datwniesienia reklamaciji przyjmujecsilat otrzymania przez KM uzupetnionej re-
klamacji.

Reklamacje/odwotania, o ktérych mowa w ust. 11,0stawia st bez rozpoznania w przypadku
zgtoszenia ich po uptywie terminéw oklenych w ust. 11 i 12.

Odpowied na reklamaegjodwotanie powinna hyyudzielona niezwtocznie, nie pdiej niz w ter-
minie 30 dni od dnia przytia reklamacji przez KM.

W przypadku ztéenia odwotania przez podmgego od nieuwzgtinionej w catéci lub w czsci
reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymarmewotania, mge zmiené rozstrzygngcie,
gdy dokonano kidnej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostaly mjame nowe, istotne dla
sprawy okolicznéci, ktore nie bylty wczéniej znane.

Dochodzenie roszcaew postpowaniu gdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, KM ga- po bezskutecznym wezwaniu zobgxeinego do zapfaty.
Reklamacje lub wezwania do zaptaty uassk za bezskuteczne,zeli diuznik nie zaptacit do-
chodzonych nalenosci w terminie 3 miesicy od dnia dagczenia reklamaciji lub wezwania do za-

platy.
§ 20. Skargi i wnioski

Podré&ny maze skierowa do KM skarg/uwag: dotyczca jakosci swiadczonych ustug, zachowa-
nia pracownikow KM, nie wywizania s¢ KM z zawartej umowy przewozowej lub dotycz in-
nej sprawy, za kt@rodpowiada KM. Skarga/uwaga nie meozawierd wnioskowania o odszko-
dowanie.
Skargi/uwagi naley sktad& w terminie 7 dni od daty zdarzenia, pegagzczegotowy opis zda-
rzenia (m.in. dat miejsce, numer pogju, relacg oraz godzin odjazdu poeigu; numer kierow-
nika lub kontrolera, itp.).
Do KM mazna kierow& wnioski dotycace spowodowania poprawy jakd swiadczonych ustug
we wskazanym obszarze dziatania KM, poszerzenidyofezewozowej, zmiany obowiujacego
rozktadu jazdy poaigdw lub dotyczce innych spraw, @i naleza one do kompetenciji KM.
Skargi/uwagi i wnioski mogby¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:

.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.

Biuro Zarzdu

ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa;
2) drog internetovy na adres: skargi@mazowieckie.com.pl
3) telefonicznie: 22 47 37 900, 47 38 441 albo 4753, 7
4) w kasach biletowych;
5) osobicie w siedzibie KM, znajdagej sk przy ul. Lubelskiej 1 w Warszawie.
W ciagu jednego miegta KM udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem kibat usprawiedli-
wionych przypadkach informuje pasaa o terminie krotszym hi3 miesiace od daty zizenia
skargi, w jakim mae on spodziewasie na nia odpowiedzi.
Jezeli z cz$ci skargi/uwagi lub wniosku nie mpa naleycie ustalé ich przedmiotu, wzywa si
wnoszcego skarg/luwag: lub wniosek do ztzenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia, wyjanienia lub uzupetnienia, z pouczeniera, nieusurici tych brakéw spowoduje pozosta-
wienie skargi/uwagi lub wniosku bez rozpoznania.
Jezeli skarga/uwaga lub wniosek dotyczy kilku sprawdlpgapcych rozpatrzeniu przez mde
podmioty, ladZz tez rozpatrzenie nie natg do kompetencji KM, KM przekazuje sprawie-
zwtocznie, nie pgniej niz w ciagu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i rbwnagde zawiadamia
wnoszcego 0 sposobie przekazania sprawy.

-31-




8. KM nie udziela odpowiedzi na skargi/uwagi lub wrkipgesli nie zawieraj imienia i nazwiska
(nazwy) wnosgcego oraz petnego adresu do korespondencji pocgtatvgesli zawierap wyra-
zenia powszechnie uznawane za wulgarne lubzbitve

8 21. Postanowienia kécowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaeipastosowanie mgprzepisy:

1) Rozporadzenia (WE) Nr 1371/2007 do krajowych gaten pasaerskich art. 4, art. 5 art. 7, art. 8
ust.1, art. 9, art., 11, art. 12, art. 16, art.dr®, 20 ust. 1, art. 21 ust.2, art.. 22, art.&8,24, art.
25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 20050, poz. 601 z pd. zm.)Prawo przewozo-
we;

3) ustawy z dnia 16 grudnia 201@r.publicznym transporcie zbiorowy{B®z. U z 2011r.Nr 5, poz.
13);

4) Kodeksu cywilnego.
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Wzérnrl
do§7

Wzor biletu do kas fiskalnych spoélki ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o.0.

Bilet numer  Data wydania hasa wydania

[81H KL PO

Przee:

Wy jaed w dniu Kim Cena + FTU =zt
TAM wkny do
PORY_ sy dio PTU

. Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.
w Warszawie

NIP: 113-25-20-369 Seria KA Nr 0000001

ENL 272500902 (H-01%)
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wzOor nr 2
do87

Wz0r biletu ,z rolki” z mobilnych stanowisk kasowych mrPOS
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wzor nr 3
do87

Wz0r biletu ,z rolki” w terminalach kasowych rrPOS
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wzOr nr 4
do 87

W?zor biletu z automatu biletowego
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Wzér nr S (1)
do§7

Wzor biletu blankietowego na doplate wg taryfy normalnej i z ulga handlowa
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Wzér nr S (2)
do§7

Grzbiet biletu blankietowego na doplat¢ wg taryfy normalnej i z ulga handlowa

YTM. g1 (H-803)
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Wzor biletu blankietowego na doplate z ulgg ustawowa
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do§7



Grzbiet biletu blankietowego na doplate¢ z ulgg ustawowa

KM ITMELG04-0 (H-14)
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Wzor nr 7
do§7

Wz0r uniwersalnego biletu okresowego wystawianego przez kasy fiskalne spolki ,,Koleje
Mazowieckie-KM”

a) strona czotowa

Klasa Wazny od Wazny do b) strona odwrotna
Poc. Przewoznik
Od
Do
Przez
NIE FOLIOWAC!

Kasa wydania

Seria LA Nr 12345781

KM 2725-021-02 (H-021)
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Wzor nr §

do§§71i9

Wzor karnetu do biletu abonamentowego

a) strona czolowa b) strona odwrotna
o Karnet wainy lacznie z biletem
A e aDONAMENIOWYITLIE o iyt oo
Seria A" Nr 0000004
F B
1 2
9 10
3 &
5 6 KAL 3728 (415 -l 12
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Wzor blankietowego biletu zastgpczego
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Wzér nr 9 (2)
do§7

Wzér grzbietu blankietowego biletu zastepczego

., Koleje Mazowickie — KM sp. 7 0.0.
e NIP: 113-25-20-369
27 foeie GRZBIET
Mazowieckic gIT ETU ZASTEPCZEGO

Seria A Nr 0000001

wydany W POC. NI ....ocveueuiniieiieieieienieeneans

A0 oo e (Stempei Kasy wydania)
za bilet Na Przejazd NI .......ooveieiiiriiii e
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= | Wystawiono wezwanie do zaplaty” / bilet” ir oo
o
=4
g
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Wz6r nr 10
do§9

Wzér poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie biletowej

a) strona czotowa

b) strona odwrotna

7' Koleje
Mazowieckie

pieczqtka kasy biletowej

POSWIADCZENIE NR 00000
o braku mozliwo$ci zakupu biletu w kasie
Z powodu: O przerwy w zasilaniu

O awarii kasy
[Jinnego ......ocovvvvveiineeinn,
(jakiego?)

data, godz. wydania PROSZE ODWROCIC

POUCZENIE

Podroézny zobowigzany jest wejsé do pocia-
gu pierwszymi drzwiami (liczac od czola
skladu) i zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu,
w celu nabycia biletu.

Optata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano biletnr.........................

KM 2725-016-01 (H-016)
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Wzor nr 11
do§12

(stempel organizatora
Z nazwag i siedzibg firmy)

ZAMOWIENIE

na przydzielenie
poci ggu nadzwyczajnego

3. Relacja przewozu ..........cccccceeeevveevvennnnnnnnns

4. Godzina 0djazdu .....cccceeeeeeeeiieeiiieeeee

5. Liczba zamawianych eZt/WagOnNOW .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiirie e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaennnes

6. Proponowane stacje zatrzymania pociggu nadzwycCzajnego .........cccceevveveevvvvvnnnnnnnns

(podpis zamawiajgcego)

Zamowienie powinno by¢ ztozone najp6zniej na 7 dni przed proponowanym terminem wyjazdu.

Zaméwienie sporzgdza organizator przewozu (drukowanym literami lub pismem maszynowym)
i sktada w ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.



do 888 16, 1819

Wzor nr 12

Wz6r wezwania do zaptaty

a) strona czotowa
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Wzoér nr12 (1)
do 88§ 16, 18i 19

strona odwrotna
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Wz6r nr 12 (2)

do 888 16,181 19

Wezwanie do zaptaty-protokét
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Wezwanie do zaptaty - odpis
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Wz6r pokwitowania zatrzymania dokumentu

Wz6ér nr 13

do 816

7 Koleje
[ Mazowicckie

wydane - - -

seriainumer. - -« o oo
wydanego przez - - - - - - .
da . . .. ..

Powdd zatrzymania dokument

"~ (podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie)
KM 2725-005-02 (H-005)

© (stempel przewoznika)

(dZ|en mleS|ap (sbownle) rok)

wpociagunr o Tel

PIZEZ . . NG o
(stanowisko, nr identyfikacyjny, jegncé’tkgg\rgarﬁzacyjna)

jako potwierdzenie zatrzymania . . . . . . _ [/

(Podstawa prawna: art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U.z 20  00r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

 (podpis i stempel osoby wystawiajacej pokwitowanie)
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Wzér nr 14
do § 18

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczbg porzadkowg w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

IIl.  Numer identyfikacyjny™

lll.  Opis psa:

T NAZWA e G ..... )

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

D ieni ; P ; ; Termin nastepnego szczepieni
Wt szezopionia i data waznosci szczepionki epneg RiEEe

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

*) W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

(opublikowane w Dz.U. 22004 r. Nr 160, poz. 1672)
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