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REGULAMIN

odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”

(RP-KM)

Zaktacznik do Uchwaty Nr 543/2/2011
Zarzadu Spoiki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

Obowiazuje od dnia 1 stycznia 2012r.



Uchwala Nr 543/2/2011
Zarzadu Spolki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

w sprawie ustalenia Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM (RP-KM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601 z pézn. zm.) oraz § 14 ust. 1 Umowy Spdtki i § 9 ust. 20 Regulaminu Zarzadu, Za-
rzad uchwala co nastepuje:

§1.

1. Ustala Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez ,,Koleje Mazowieckie
— KM (RP-KM), z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2012r.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

W zwiazku z postanowieniami § 1, traca moc obowiazujaca przepisy Regulaminu odprawy oraz
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez ,,Koleje Mazowieckie - KM (RP-KM), stanowiace zatacz-
nik do Uchwaty Nr 158 /Z/2008 z p6zn. zm. Zarzadu Spoiki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z
0.0. z dnia 28 kwietnia 2008 r.

§ 3.

Regulamin, o ktorym mowa w § 1, podlega zamieszczeniu na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl .

§ 4.

Uchwata obowiazuje z dniem podjgcia.

PREZES ZARZADU

Artur Radwan
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres regulaminu

Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM), zwany dalej Regulaminem, zostal wydany z upowaznienia art. 4 ustawy z dnia 15 listo-
pada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2012r. poz.1173 z p6zn. zm.).

Regulamin stosuje si¢ tacznie z:

a) Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-
nika 2007r. dotyczqce praw i obowiqzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr
315, poz. 14 z p6zn. zm.), w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683),

b) Taryfq przewozowq ,, Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM),

€) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow poO-
rzqdkowych obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejo-
wych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637).

Regulamin oraz jego zmiany ogtasza si¢ na stronie internetowej KM www.mazowieckie.com.pl.

KM zapewnia zainteresowanym podréznym bezplatny wglad do Regulaminu:

1) w punktach odprawy;

2) w Wydziale Przepisoéw i Taryf KM;

3) nastronie internetowej KM.

Regulamin ma zastosowanie do przewozéw w pociagach uruchamianych przez ,,Koleje Mazo-

wieckie-KM” sp. z 0.0., zwang dalej KM i okresla:

1) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do 0sob korzystajacych z ustug KM, wynikajace z rozpo-
rzadzenia MI z dnia 23.11.2004r.;

2) warunki przewozu 0sob, rzeczy (w tym rowerow i wozkow) oraz zwierzat, zabieranych przez
podréznych do pociagu;

3) rodzaje dokumentow przewozu oraz termin ich waznosci;

4) zasady:

a) sprzedazy biletéw oraz warunki korzystania z nich,
b) pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ru-
chowej;

5) zasady postepowania w przypadku:

a) zmiany i odstapienia od umowy przewozu,

b) grupowego przewozu osob,

c) kontroli dokumentéw przewozu w pociagu i postgpowania z podréznym bez odpowied-
niego dokumentu,

d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu po$wiadczajacego upraw-
nienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

e) rzeczy znalezionych;

6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw oraz odwotan od wezwan do za-
platy;

7) wzory drukow.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:
1) KM - ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. War-
szawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000222735, NIP
113-25-20-369;

2) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespot trakcyjny — ezt), wykorzystywany przez KM

jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem firmowym KM
i napisem Koleje Mazowieckie, a w rozktadzie jazdy pociagow litera KM;
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3) stacja/przystanek osobowy — przewidziane w rozkladzie jazdy miejsce zatrzymania pociagow
KM, dla wsiadania i wysiadania podroznych; stacja/przystanek osobowy, na ktéorym nie ma kasy
biletowej zwany dalej przystankiem nieobsadzonym;

4) punkt odprawy — miejsce (np. kasa biletowa), w ktorym KM lub podmiot upowazniony przez
KM dokonuje odprawy podréznych, tj. sprzedazy/legalizacji/aktywacji biletow itp.;

5) kasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowazniona przez KM, dokonujaca sprzeda-
zy/legalizacji/aktywacji biletow itp. w punkcie odprawy;

6) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczgcia ich waznosci;

7) biletomat — automat do sprzedazy biletow KM;

8) dokument przewozu — bilet na przejazd/przewdz, wezwanie do zaptaty, zlecenie-bilet;

9) bilet — dowod zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczy lub zwierzat); rowniez dokument po-
swiadczajacy uprawnienie do bezptatnych przejazdéw (np. legitymacja poselska);

10) bilet zastgpczy - bilet wydany podréznemu przez osobg upowazniona do kontroli, w zamian za
zatrzymany dokument przewozu;

11) karta — nosnik plastikowy, na ktorym jest zakodowany elektroniczny bilet okresowy, uprawniaja-
cy do przejazdow dopiero po jego aktywacji;

12) kodowanie — elektroniczne zapisanie biletu np. okresowego na karcie, przy uzyciu odpowiedniego
urzadzenia (terminala kodujacego) w uprawnionym punkcie odprawy;

13) aktywacja biletu — nadanie terminu waznosci, tj. pierwsze skasowanie elektronicznego biletu
okresowego, poprzez zblizenie karty do oznaczonego pola kasownika albo terminala kodujacego
(w uprawnionym punkcie odprawy) lub terminala kontrolerskiego (u kierownika pociagu);

14) legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu z przejazdow na podstawie biletu abona-
mentowego, zlecenia — biletu poprzez zamieszczenie (przez kasjera biletowego albo kierowni-
ka/konduktora pociagu) na dotaczonym do biletu karnecie — daty wyjazdu oraz odcisku datownika
albo pieczatki identyfikacyjnej;

15) wymiana biletu —zwrot waznego biletu na przejazd/przewoz i jednoczesny zakup nowego biletu
na przejazd /przewdz pociagami KM;

16) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezplatnych przejazdow — np.: legi-
tymacja, zaswiadczenie, ksiazeczka i inne dokumenty, o ktorych mowa w postanowieniach szcze-
golnych TP-KM;

17) kontroler — osoba upowazniona przez KM do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujaca si¢
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

18) zwierzeta domowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzy-
sza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997r. o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2003 r. Nr 106,
poz. 1002 z pdzn. zm.);

19) pies asystujacy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepelnosprawnej ru-
chowo, ktory utatwia osobie niepelnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2
pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych —Dz. U. z 2011r Nr 214, poz. 1470 z pdzn. zm.);

20) osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej - kazda osoba, ktorej
mozliwo$¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkol-
wiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia
lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wie-
ku, 1 ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich
pasazerow do szczegdlnych potrzeb takiej osoby;

21) TP-KM — Taryfa przewozowa ,, Kolei Mazowieckich - KM (TP-KM);,

22) Zalacznik do TP-KM — Zalqcznik do Taryfy przewozowej ,, Kolei Mazowieckich” (TP-KM);

23) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.);

24) rozporzadzenie MI z 23.11.2004r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004r. w sprawie przepisow porzqdkowych obowiqzujacych na obszarze kolejowym, w pociqgach
i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637);



25) rozporzadzenie MI z 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze s0bq
do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

26) Rozporzadzenie Nr 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczqce praw i obowiqzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.), w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra In-
frastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683);

27) oplata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu, waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymanie lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uza-
sadnionej przyczyny, wynikajaca z rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.; wysokos$¢ optaty dodatko-
wej okreslona jest w Zataczniku do TP-KM,;

28) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca koszty czynno$ci zwiazanych ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej, w zwiazku z nie okazaniem przez podroéznego w trakcie kontroli
waznego dokumentu poswiadczajacego jego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejaz-
du albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym
przejezdzie, wynikajaca z rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.; wysoko$¢ optaty manipulacyjnej
okreslona jest w Zataczniku do TP-KM,;

29) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. Nr 38, poz. 266);

30) MFD — Wydziat Kontroli Dochodéw KM,;

31) MHS — Wydziat Sprzedazy KM;

32) MEE — Wyadziat Eksploatacji i Organizacji Przewozow KM,

33) MWW — Wydziat Windykacji KM;

34) sekcja —Sekcja Obstugi Podroznych KM;

35) podanie informacji do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie
jej na stronie internetowej KM, na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczo-
nych, na terenie punktow odprawy, w formie plakatow, wywieszek, piktogramow;

36) strona internetowa KM — www.mazowieckie.com.pl;

37) poswiadczenie — adnotacja zamieszczona na odwrotnej stronie biletu w zakresie zmiany lub od-
stapienia od umowy przewozu lub stanowiaca podstawe do zwrotu nalezno$ci przez upowaznio-
nego pracownika potwierdzona na bilecie odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika wraz z zamieszcze-
niem godziny jej dokonania,

b) w pociagu — podpisem kierownika pociagu/konduktora odciskiem pieczatki identyfikacyjnej
oraz znakownika;

37) zlecenie-bilet - dokument przewozu wydawany przez miejskie lub gminne o$rodki pomocy spo-
tecznej/pomocy rodzinie na przejazdy osob korzystajacych z pomocy spolecznej na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).

§ 3. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajace z przejazdow pociagami KM sa zobowiazane do przestrzegania przepisow
rozporzadzenia M| z 23.11.2004r.
2. Osoby korzystajace z przejazdow pociagami obowiazane sa podporzadkowac si¢ wskazowkom
zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez kierownika pociagu/konduktora.
3. W pociagach KM zabrania sig¢:
1) palenia tytoniu w pociagu (catym);
2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania;
3) naruszania stanu urzadzen sterujacych, zabezpieczajacych i o$wietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie;
4) wchodzenia os6b nieuprawnionych do pociagow lub wydzielonych pomieszczen, do ktorych
wstep jest zabronionys;
5) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujacymi si¢ w miejscach,
do ktorych dostgp 0sobom nieupowaznionym jest zabroniony;

_7_



4.

5.

6.

6) zamalowywania pociagoéw (np. graffiti);

7) umieszczania i usuwania napisow, ogloszen, reklam i rysunkow bez zgody KM;

8) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru,

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy, ktorych przewéz jest zabroniony na podstawie odrgbnych
przepisow, np. Regulaminu migdzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych
(RID);

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez kagancow
i smyczy oraz bez aktualnego §wiadectwa szczepienia;

11) wnoszenia i zazywania $rodkow odurzajacych;

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych;

13) Zebrania;

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci zarob-
kowej, bez zgody KM;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KM;

16) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju 0s6b
korzystajacych z ustug KM,;

17) wchodzenia 0s6b nieupowaznionych do pociagdéw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegoélnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego bezpieczenstwa,

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz w miej-
scach do tego nie przeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz;

21) dokonywania zmian oznaczen wagondéw lub pomieszczen W wagonach;

22) umieszczania na miejscach do siedzenia nog w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania si¢ z okien,

b) otwierania zewngtrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania si¢ na pomostach miedzy wagonami,
e) przebywania na stopniach wagonu;

24) korzystania z toalet podczas postoju pociagu na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpo-
wiednie ogloszenie;

25) podroznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociagu do stacji koncowe;j.

W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sa do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pociagu/konduktor/kontroler
pobiera optate ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r., a w razie odmowy
zaplacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie do zaptaty.

Z pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd/przewéz - jezeli
nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego;

3) odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za przejazd/przewdz, w stosunku do ktorych prowadzone
sa postepowania windykacyjne na okoliczno$¢ wielokrotnych wytudzen przejazdow i do dnia
przejazdu nie uregulowali naleznosci za zalegte przejazdy.

Podréznemu, o ktorym mowa w ust 5 pkt 1-2 w przypadku czg$ciowego niewykorzystania biletu,

przystuguje zwrot nalezno$ci odpowiedni do niewykorzystania, po potraceniu 10% odstepnego, na

zasadach okreslonych w § 13.
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ROZDZIAL 2. ODPRAWA | PRZEWOZ OSOB
§ 4. Informacja o uslugach

KM informuje o:

1) zasadach zawarcia, zmiany lub odstapienia od umowy przewozu;

2) rozktadzie jazdy pociagow;

3) najnizszych optatach za przejazd/przewdz; oraz najdogodniejszej drodze przewozu:

4) warunkach dostepu i dostosowaniu pociagéow do potrzeb osob niepetnosprawnych i o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej oraz warunkach przewozu rowerow;

5) ustugach dostgpnych w pociagu;

6) procedurach zwiazanych z wnoszeniem skarg i reklamacji oraz trybem ich rozpatrywania
i udzielania odpowiedzi;

7) zakazie palenia tytoniu w pociagach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, podaje si¢ w sposdb zwyczajowo przyjety.

Ponadto informacje o ustugach KM udzielane sa bezposrednio:

1) w punktach odprawy;

2) w pociagu, przez kierownika pociagu/konduktora;

3) telefonicznie pod nr telefonu 22 47-37-900.

Na stacjach/przystankach osobowych, na ktorych jest czynna kasa biletowa, w wymiarze i stopniu

uzaleznionym od potrzeb i mozliwos$ci KM, zamieszcza sie odpowiednio ponizsze informacje:

1) zakres czynnos$ci i godziny otwarcia kasy;

2) mozliwo$¢ nabycia biletu na przejazd/przewoz:

a) w pociagu,
b) w biletomatach,
€) za posrednictwem innych form dystrybucji, np.: przez komoérke, przez Internet;

3) wybrane informacje z TP-KM i RP-KM;

4) rozktad jazdy pociagow;

5) o mozliwosci przejazdu pociagami KM 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej spraw-
nos$ci ruchowej oraz o warunkach dostepu do tych pociagdéw oraz o udogodnieniach w nich;
pod nr telefonu kontaktowego 783 910 289 czynnego codziennie w godz. 8.00-15.00;

6) nazwy i adresy jednostek KM wiasciwych do rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow;

7) o prawach i obowiazkach pasazera, wynikajacych z Rozporzadzenia WE Nr 1371/2007,

8) dane kontaktowe organow wilasciwych do rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowiazkow
objetych Rozporzadzeniem WE Nr 1371/2007 oraz adres Urzedu Transportu Kolejowego
ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa, email: utk@utk.gov.pl;

9) inne ogloszenia i informacje np. o ofertach KM, procedurach wnoszenia skarg i reklamacji.

Na stacjach, na ktorych nie ma kasy biletowej zamieszcza si¢ odpowiednio informacje, o ktorych

mowa W ust.4 pkt. 2-9. Ponadto zamieszcza sie informacje o najblizszym punkcie odprawy, w kto-

rym:

1) mozna naby¢ bilet na przejazd/przewoz;

2) obecny jest personel oraz bezposrednio dostgpna pomoc dla 0séb niepetnosprawnych i 0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Na stronie internetowej KM zamieszczony jest szczegdlowy wykaz wszystkich stacji/przystankow

osobowych pod wzgledem dostosowania do odprawy 0sdb niepetnosprawnych.

§ 5. Zawarcie umowy przewozu

Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowiazuje si¢ do przewiezienia podréznego oraz
odpowiednio jego bagazu do miejsca przeznaczenia.
Umowg przewozu potwierdza si¢ jednym lub kilkoma biletami wydawanymi podréznemu.
Umowg przewozu zawiera si¢ przez:
1) nabycie odpowiedniego biletu na przejazd/przewodz:

a) osob,

b) rzeczy — w tym roweru/wodzka dziecigcego,

C) psa;
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2) zalegalizowanie/aktywacje okazanego biletu (np.: abonamentowego, zlecenia-biletu na prze-
jazd o0sob korzystajacych ze srodkow pomocy spotecznej).

Rodzaje optat taryfowych oraz zasady ich ustalania i stosowania, okreslone sa w TP-KM, a wyso-

ko$¢ optat — w Zalaczniku do TP-KM lub w zasadach korzystania z ofert specjalnych, podanych

do publicznej wiadomos$ci w sposdb zwyczajowo przyjety.

Bilet mozna naby¢/zalegalizowaé/aktywowac:

1) w punkcie odprawy;

2) u kierownika pociagu/konduktora/kontrolera;

3) w biletomacie (tylko nabyc¢);

4) przez komorkg;

5) przez internet.

Naleznos$ci w ztotych wynikajace z umowy przewozu, podrézny moze uregulowac:

1) gotowka - w punkcie odprawy i u kierownika/konduktora/kontrolera;

2) przelewem — na warunkach okreslonych odrebnie po wczes$niejszym uzyskaniu pisemnej zgo-
dy MHS;

3) karta ptatnicza — wylacznie w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy, wyposazonych
w terminal POS.

Optaty i stawki okre§lone w Zataczniku do TP-KM lub ofertach specjalnych, stosuje si¢ w wyso-

kosci obowiazujacej w dniu sprzedazy.

Biletow oraz innych dokumentoéw poswiadczajacych uprawnienie do ulgowych przejazdow wy-

dawanych przez KM nie wolno foliowa¢, pod rygorem niewaznosci.

Bilet albo dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego:

1) co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony;

2) zafoliowany;

3) nie nalezacy do okaziciela (dotyczy dokumentow imiennych);

4) z nie po$wiadczonymi adnotacjami;

5) zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych;

6) wypelniony w sposob nietrwaty, np. otowkiem,

uwaza si¢ za niewazny.

Za bilet lub legitymacj¢ zagubiona, zniszczong, zafoliowang lub skradziona, KM nie zwraca za-

ptaconych naleznos$ci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organow

$cigania.

Podrozny, ktory posiada wazny bilet moze zabra¢ ze soba do pociagu:

a) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 17,

b) zwierzeta — na zasadach okre$lonych w § 18.

Bilety jednorazowe wydane na odleglos¢ przejazdu nie mniejsza niz 50 km, zawierajace nazwe

i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i dat¢ wystawienia biletu, informacje pozwa-

lajace na identyfikacje rodzaju ustugi, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz kwote podatku,

uznaje si¢ za faktur¢ VAT na postawie rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28.03.2011 r. w

sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania

oraz listy towarow i ustug, do ktérych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towarow i

ustug (Dz. U. nr 68; poz. 360).

Z tytutu nabycia biletu w kasie KM podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VAT, nie p6z-

niej niz siddmego dnia od dnia wystawienia biletu. Fakture VAT wystawia kasa dokonujaca

sprzedazy biletu badz dowolna kasa KM. W razie nabycia biletu w pociagu faktur¢ VAT wystawia

dowolna kasa KM lub MFD. Po tym terminie faktur¢ VAT wystawia tylko MFD, na pisemny

wniosek podréznego. Wystawca faktury na bilecie zamieszcza adnotacje o jej wydaniu.

§ 6. Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze zmieni¢ umowg przewozu przed rozpoczgciem podrdzy albo w miejscu zatrzyma-
nia pociagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) klasy wagonu;
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4) drogi przewozu;

5) zakresu uprawnien do ulgi.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktéorej KM przystuguje wyzsza naleznos¢ za

przewoz, podrézny powinien doptaci¢ réznice naleznos$ci w punkcie odprawy, przed rozpoczgciem

przejazdu.

Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym

w ust. 3, doplacajac roznicg naleznosci kierownikowi pociagu/konduktorowi, pod warunkiem, ze

zglosi zamiar zmiany najpozniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje, od

ktérej ma nastapi¢ zmiana. W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadaca bez

waznego biletu.

W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajacej do otrzymania zwrotu naleznosci,

podrozny jest obowiazany uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.

Poswiadczenia dokonuje:

1) przed rozpoczgciem przejazdu — kasjer biletowy lub inny upowazniony pracownik
w punkcie odprawy;

2) po rozpoczgeiu przejazdu — kierownik pociagu/konduktor pod warunkiem zgtoszenia zmiany
w sposéb okreslony w § 9 ust. 13.

Jezeli podrézny zamierza wyjechaé przed pierwszym dniem waznosci biletu, powinien zglosi¢ sig

do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 14.

Podrozny, ktory chee rozpoczaé przejazd przed pierwszym dniem wazno$ci biletu i nie dopehnit

wymaganych formalnos$ci w punkcie odprawy, zobowiazany jest zgtosi¢ si¢ do kierownika pocia-

gu/konduktora, w sposéb okreslony w § 9 ust. 13, w celu uzyskania na bilecie po$wiadczenia

0 zmianie terminu wyjazdu (,, Przejazd w dniu ...... w pociqgu nr ...... ”). Termin wazno$ci takiego

biletu liczy si¢ od dnia wskazanego w poswiadczeniu.

Obowiazek zglaszania nie dotyczy osob wymienionych w § 9. ust. 13. Odprawy tych osob doko-

nuje si¢ w trakcie kontroli.

Jezeli podrozny nie moze rozpoczaé podrozy ze stacji wyjazdu w okreslonej na bilecie strefie cza-

sowej — powinien zgtosi¢ si¢ do punktu odprawy przed rozpoczeciem tej strefy, w celu wymiany

biletu.

Brak poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢ biletu.

. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne (bilety strefowe czasowe i okresowe, bilety

dobowe, 3-dniowe, bilety okresowe odcinkowe, bilety abonamentowe) jest mozliwa tylko przed

rozpoczeciem terminu waznos$ci biletu i wymaga wymiany biletu na nowy.

Dopuszcza si¢ mozliwo$é wezesniejszego rozpoczecia podrdzy na podstawie biletu dobowego, po

uzyskaniu u kierownika pociagu/konduktora po§wiadczenia o tresci: Bilet wazny 24 godz. od godz.

..... , na zasadach okreslonych w § 9 ust. 13 Regulaminu.

Poswiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach okre$lonych
w § 13, z tym Ze od zwracanych nalezno$ci nie potraca odstepnego;

2) wydaje nowy bilet zgodnie z Zadaniem podroéznego, na ktorym zamieszcza adnotacje
»WYMIANA”.

Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot biletu (od-

stapienie od umowy przewozu).

Podrozny z biletem komunikacji migdzynarodowej, zamierzajacy odby¢ przejazd pociagiem KM:

1) poza stacje przeznaczenia wskazana na bilecie — obowiazany jest naby¢ nowy bilet od pier-
wotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia;

2) inng droga niz okreslona na bilecie:
a) krotsza lub rowna — powinien uzyska¢ na bilecie adnotacj¢ w brzmieniu: ,, Przejazd

wdniu ..... od stacji .... do stacji ...... przez ...... 7
b) dluzsza — powinien naby¢ nowy bilet na przejazd, a na bilecie migdzynarodowym — uzy-
ska¢ poswiadczenie 0 jego niewykorzystaniu na danym odcinku drogi przewozu;

3) w Klasie 1 — powinien, uisci¢ doptate stanowiaca rdznice miedzy cena biletu w klasie 1 a ceng
biletu w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, postanowienia § 9 ust. 14 stosuje sig

odpowiednio.
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Podrézny, ktory zamierza w catej relacji lub na cze$ci drogi przejé¢ do pociagu innego przewozni-

ka, powinien w punkcie odprawy — zwréci¢ posiadany bilet na przejazd pociagiem KM i naby¢

nowy, na zamierzony przejazd.

Od zwracanych naleznosci kasjer biletowy nie potraca odstgpnego, a na nowym bilecie zamiesz-

cza adnotacje ,,WYMIANA”.

Poswiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z po§wiadczenia.

Kazde poswiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bilecie musi byé odpowiednio potwierdzone

przez osobg, ktora tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpisem kasjera biletowego lub osoby upowaz-
nionej;

2) w pociagu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej i podpisem kierownika pociagu/konduktora.

Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociagiem innego przewoznika, dokonuje si¢ na

warunkach przez niego okreslonych.

§ 7. Rodzaje biletow i dane na nich zawarte

Bilety KM drukowane sa:

1) wjezyku urzedowym — polskim;

2) czcionka Latin (USA, Standard Europe).
KM wydaje nastepujace rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) bilety na przewdz 0sob i przewdz roweru, bagazu recznego, psa wydawane na drukach wg
wzorow nr 1-6,
b) bilet zastepczy- wydawany na druku wg wzoru nr 9,
¢) zlecenia - bilety na kredytowane przejazdy z tytutu pomocy spolecznej — wzdr zamiesz-
czony w TP-KM,
d) wezwania do zaptaty - wydawane wg wzoru nr 12;
2) dokumentow:
a) karnet do biletu abonamentowego (wzor nr 8),
b) zgtoszenie przejazdu grupy - wzor okreslony w § 37 TP-KM,;
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd — wzoér nr 10,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzor nr 13.
Na przew6z 0s6b KM wydaje nastgpujace rodzaje biletow:
1) jednorazowe — na przejazd w jedna strong, albo na przejazd ,,tam i z powrotem”:
a) wycieczkowe,
b) dla zorganizowanej grupy podréznych na przejazd pociagiem ujetym w rozkladzie jazdy,
€) naprzew6z pod nadzorem podrdznego:
— rzeczy/wozka dziecigcego,
—  roweru,
- psa;
2) okresowe (wydawane na drukach wg wzoru nr 7), uprawniajace do wielokrotnych przejaz-
dow/przewozow roweru:
a) strefowe czasowe (wazne 2, 4 lub 6 godzin),
b) strefowe imienne (miesi¢czne, kwartalne),
¢) odcinkowe (imienne i bezimienne),
d) dobowe (imienne),
e) 3-dniowe (imienne);
3) abonamentowe (wzoér nr 1), wydawane wraz z karnetem (wzor nr 8).
Na przewo6z rowerow KM wydaje nastepujace rodzaje biletow:
1) jednorazowy z cena zryczaltowana — tacznie lub do posiadanego biletu na przejazd;
2) do biletu dobowego;
3) bilet miesieczny.
Bilet na przejazd powinien zawierac:
1) nazwg sprzedawcy (np. ,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.”) i NIP KM;
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2) oplate za przejazd wraz z podatkiem oraz stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU);
w przypadku manualnego (odrgcznego) wystawienia biletu — stawke PTU wpisuje si¢ wytacz-
nie na zadanie podroznego;

3) oznaczenie przewoznika (np. ,,Koleje Mazowieckie”, 11- ,,KM”);

4) relacje przejazdu (,,0d”—,,do”) albo odcinek lub obszar obowiazywania;

5) kategorie pociagu i klase wagonu;

6) zastosowana taryfe, z okresleniem liczby 0sob podrozujacych wg danej taryfy, np.:

a) normalng dla 2 oséb: ,,N” —, 27,
b) ulgowa dla 1 osoby, z podaniem wymiaru ulgi, np.: ,,U” —,,1”, ,,33%”;

7) date wyjazdu;

8) termin waznosci, oznaczony data (np. 04.01.11 lub 20.10.2011), strefa czasowa (w przypadku
biletu jednorazowego lub strefowego czasowego, z wyjatkiem biletow na przejazd z ulga
15%), albo w sposob opisowy (w przypadku biletu wycieczkowego);

9) imig, nazwisko wlasciciela biletu, numer dokumentu ze zdjgciem wpisane przez podréznego
czytelnie w sposob trwaly w miejscu przeznaczonym na bilecie po otrzymaniu biletu —
w przypadku biletu imiennego;

10) wypis w brzmieniu: ,, Wazny z biletem na przejazd nr ....” —w przypadku biletu jednorazowe-
go z ulga 15% wydawanego na przejazd powrotny;

11) wypis w brzmieniu: ,,PRZEWOZ — POD OPIEKA PODROZNEGO. Wazny z biletem na
przejazd nr ...... ” — w przypadku biletu wydawanego na przewodz rzeczy/wozka dziecigcego,
roweru lub psa.

Ponadto na kazdym bilecie jest jego numer, data i godzina wystawienia oraz oznaczenie kasy wy-

dania, a w przypadku biletu wydanego w pociagu — numer identyfikacyjny kierownika pociagu

(kontrolera).

Oprocz danych wymienionych w ust. 4, bilet moze zawierac:

1) oznaczenie rodzaju oferty (np. ,,WYCIECZKOWY”, ,,PRZEJAZD RODZINNY”, ,RZECZ
LUB WOZEK DZ.”;

2) odlegtos¢ taryfowa przejazdu;

3) informacje taryfowe dotyczace przewozu,

4) okreslenie drogi przejazdu (,,przez”);

5) zapis o formie ptatnosci (np. ,, GOTOWKA”);

6) inne informacje.

§ 8. Terminy waznosci biletow

Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
Termin waznosci biletu:
1) na przejazd jednorazowy:
a) do 100 km (zarowno w jedna strong jak i ,,tam i z powrotem”) — 1 dzien,
b) powyzej 100 km:
— wjedna strong — 2 dni,
— tamiz powrotem” — 4 dni;
2) wycieczkowego — zgodnie z postanowieniami § 33 TP-KM;
3) okresowego:
a) odcinkowego — zgodnie z postanowieniami §§ 40, 41 lub 42 TP-KM,
b) strefowego czasowego, strefowego imiennego — zgodnie z postanowieniami §§ 43 lub 44
TP-KM,
c) dobowego — 24 godziny liczac od godziny sprzedazy lub wskazanej przez nabywcg;
d) 3-dniowego - przez 3 dni —tj. do godziny 24.00 trzeciego dnia waznosci biletu;
4) wg ofert specjalnych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert.
Termin wazno$ci biletu rozpoczyna si¢ od daty albo daty i godziny zamieszczonej na nim za pO-
mocg nadruku, datownika lub stempla, albo wpisu odrecznego kasjera biletowego/kierownika po-
ciagu. Dzien liczy si¢ od godziny 0.01 do 24.00.
Podréz na podstawie biletu jednorazowego (zalegalizowanego karnetu biletu abonamentowego),
musi by¢ rozpoczgta w pierwszym dniu waznosci, okreslonym na bilecie (karnecie) jako dzien

wyjazdu, przy czym:
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1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w jedna strong oraz wyjazd w kierunku ,,tam” na pod-
stawie biletu waznego na przejazd ,,tam i z powrotem” nalezy rozpocza¢ w strefie czasowej
oznaczonej na bilecie, tj. w ciagu jednej godziny od godziny nabycia biletu lub wskazanej
przez podroznego; dotyczy to rowniez biletow wycieczkowych. Na obszarze/w relacji, okre-
slonych w TP-KM lub ofercie specjalnej, moga by¢ stosowane inne strefy czasowe;

2) wyjazd w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” w rela-
cji powyzej 100 km, moze rozpoczaé si¢ w dowolnym dniu waznosci biletu;

3) nie zamieszcza sig stref czasowych:

a) na biletach wycieczkowych na przejazd ,,tam”, jesli wyjazd nastepuje w dniu poprzedza-
jacym dni wolne od pracy,
b) na biletach z ulga 15% na przejazd z powrotem.

W ramach waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy.

Jezeli zmiana umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd w relacji do 100 km spowoduje,

ze taczna odleglo$¢ przejazdu przekroczy 100 km — obowiazuje nowy termin waznosci, wskazany

na bilecie, na podstawie ktorego pobrano doptatg roznicy naleznosci w zwiazku ze zmiang umowy
przewozu.

Podroz powinna by¢ zakonczona do godziny 24.00 ostatniego dnia waznos$ci biletu, o ile warunki

stosowania danej oferty nie stanowia inacze;j.

Jezeli podrézny rozpoczat podroz lub wznowit ja po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,

ze ukonczenie jej w terminie waznos$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na

ktoérej pociag zatrzymuje si¢ wedlug rozkltadu jazdy po raz ostatni przed poinoca ostatniego dnia
terminu waznosci biletu.

Tylko podr6zny z biletem o jednodniowym terminie waznosci, ktory rozpoczat podréz w dniu

waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia nawet po potnocy pod warunkiem, ze od-

bywa przejazd bez przerwy w podrézy. Za przerwe w podrozy nie uwaza si¢ przesiadania do naj-
blizszego pociagu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto po-
dréz nie dojezdza do tej stacji.

Jezeli ukonczeniu podrézy w czasie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociagu zdazajace-

go do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoznionym pociagiem dojecha¢ do tej stacji po p6i-

nocy ostatniego dnia waznosci biletu.

Jezeli ukonczeniu podrozy w czasie waznos$ci biletu strefowego czasowego przeszkodzito opdz-

nienie pociagu, zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociagiem doje-

cha¢ do stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym bilecie, obejmujacej czas planowane-
go przyjazdu tego pociagu.

§ 9. Sprzedaz biletow

W punktach odprawy, zakres czynnosci kas biletowych, godziny ich otwarcia oraz dni, w ktorych
odprawa jest zawieszona, oznacza si¢ w sposOb zwyczajowo przyjety (np. w formie wywieszek,
piktogramow). Wykaz punktow odprawy KM, godziny ich otwarcia oraz zakres czynnosci, za-
mieszczony jest na stronie internetowej KM.
W punktach odprawy KM podrdzni, posiadajacy bilety wymagajace legalizacji (np. abonamento-
we), sa obstugiwani poza kolejnoscia.
W punktach odprawy KM kasy biletowe prowadza sprzedaz biletow:
1) na przejazd;
2) na przew6z pod nadzorem podréznego:

a) rzeczy, roweru, wozka dzieciecego,

b) psa
od i do wskazanej przez podrdznego stacji, na ktorej zatrzymuja si¢ pociagi danego rodzaju,
a takze dokonuja ich przedsprzedazy, na zasadach okreslonych w ust. 7.
Przy sprzedazy biletu abonamentowego wydaje sie karnet (wzor nr 8) do tego biletu. Numer biletu
zamieszcza si¢ na karnecie, a numer karnetu — na bilecie. Bilet jest wazny tylko z karnetem do
niego wydanym. Kazde pole karnetu traktowane jest jak przejazd jednorazowy.
Wszystkie punkty odprawy KM upowaznione sa rowniez do legalizacji biletow na przejazd i zle-
cen-biletoéw na kredytowany przejazd, a niektore — takze do kodowania/aktywacji biletoéw okreso-
wych.

_14 _



6.

11.

12.

13.

Na niektorych stacjach zatrzymania pociagéw KM zainstalowane sg biletomaty, z ktérych mozna
naby¢ bilet na przejazd pociagiem KM zgodnie z oferta dostgpna w danym automacie wytacznie
od stacji, na ktdrej znajduje si¢ biletomat.

Przed terminem wyjazdu mozna naby¢ w przedsprzedazy — tylko w punktach odprawy — wg cen
obowiazujacych w dniu zakupu:

1) do 7 dni naprzod:

a) bilety strefowe czasowe,

b) bilety dobowe,

c) 3-dniowe,

d) bilety okresowe (tygodniowe, dwutygodniowe, miesigczne, kwartalne),

e) bilety okresowe na przewoz rowerdu,

(np. w dniu 5 pazdziernika na przejazd w dniu 11 pazdziernika);

2) do 30 dni naprzod:

a) bilety jednorazowe na przejazd osob,

b) abonamentowe,

C) bilety na przewoz rzeczy/wozka dziecigcego, roweru i psa,

(np. w dniu 12 marca na przejazd w dniu 10 kwietnia),

chyba, ze zasady korzystania z ofert taryfowych lub specjalnych przewiduja inne terminy przed-
sprzedazy.
Legalizacja przejazdow na podstawie:
1) biletow abonamentowych mozna dokonac:
a) w punkcie odprawy — najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu,
b) w pociagu — na warunkach okreslonych w ust. 14.
2) zlecen —biletow:

a) mozna dokona¢ w kasie biletowej — do 30 dni naprzod przez ostemplowanie go datowni-
kiem oraz stempla ,, Wyjazd w dniu....”,

b) w pociagu na warunkach okreslonych w ust. 13 — wytacznie w dniu wyjazdu, dokonuje si¢
poprzez wpisanie przez kierownika/konduktora daty przejazdu i numeru pociagu, po-
twierdzonych podpisem i pieczatka indentyfikacyjna. Za legalizacje pobierana jest optata
wskazana w Zaltaczniku, z wyjatkiem oséb wymienionych w ust. 13.

Nabywajac bilet KM, podr6zny powinien okresli¢:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);

2) date wyjazdu;

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji), strefe¢ lub obszar;

4) godzing odjazdu pociagu (albo jego nazwe lub numer);

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujacej ulgi) oraz liczbe osob korzystaja-
cych z tej samej taryfy,

ponadto podrézny moze wskazaé ofertg, z ktorej chece skorzysta¢ (np. bilet wycieczkowy, przejazd

rodzinny, KM-26).

W pociagu:

1) sprzedawane/legalizowane sa bilety jednorazowe na zyczenie podroznego;

2) aktywowane sa bilety okresowe, abonamentowe — podroznym, ktorzy nie aktywowali posia-
danego biletu w punkcie odprawy, przed rozpoczeciem podrézy.

Kierownik pociagu/konduktor/kontroler przyjmuje naleznosci za przejazd/przewdz wytacznie

gotowka. Jezeli podrozny nie posiada gotowki na uregulowanie tych naleznosci, kierownik pocia-

gu wystawia wezwanie do zaptaty wraz z optata dodatkowa ustalona na podstawie rozpOrzadzenia

M1 z 20.01.2005r.

Podrozny nie posiadajacy waznego biletu na przejazd lub posiadajacy bilet nie zalegalizowany/nie

aktywowany, zobowiazany jest wejs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od czota sktadu)

i zglosi¢ sie do kierownika pociagu w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu.

W przeciwnym razie podrézny jest traktowany jak osoba jadaca bez waznego biletu i wowczas —

oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadze-

nia Ml z dnia 20.01.2005r.

Wyjatek stanowia osoby:

— niepetnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

— niewidome, podrézujace bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

— poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim, odbywajace przejazd z lub bez osoby towarzyszace;.
Odprawy tych 0s6b dokonuje si¢ w trakcie kontroli i nie pobiera si¢ od nich optaty dodatkowej za
wydanie biletu w pociagu.

Podrozny, ktory nabywa w pociagu bilet na przejazd/przewdz, legalizuje bilet abonamentowy,
zlecenie-bilet, a rozpoczat podroz ze stacji/przystanku osobowego z czynnym punktem odprawy,
przy czym nie uzyskat Poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie (wg wzoru
nr 10), oprocz optaty za przejazd uiszcza optatg dodatkowa za wydanie biletu w pociagu, przewi-
dziang w Zataczniku do TP-KM.

W przypadku aktywacji biletu nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej za wydanie biletu w pociagu.
Podrozny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej”, zobowiazany jest zglosi¢ si¢ odpo-
wiednio do kasy (w punkcie odprawy) lub do kierownika pociagu/konduktora, najpozniej na stacji,
do ktorej posiada bilet. W przeciwnym wypadku podrdzny traktowany jest jak osoba bez waznego
biletu na przejazd.

Punkty odprawy usytuowane na terenie stacji, sa otwarte — w zaleznos$ci od potrzeb miejscowych
— przez cala dobg albo co najmniej w takim czasie przed odjazdem pociagu, aby podrozni zdazyli
zaopatrzy¢ si¢ w bilety.

Podrozny, ktory zgtosi si¢ do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociagu, bez uwzglednienia
odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu pociagu, ponosi wszelkie ryzyko
wynikajace ze zbyt podznego przyjscia do kasy biletowe;.

Jezeli w punkcie odprawy znajduje si¢ wigksza liczba kas biletowych oznacza si¢ je cyframi lub
duzymi literami i zaopatruje w napisy (piktogramy) informujace o zakresie czynnosci kas.
Bezposrednio po otrzymaniu biletu, podrézny obowiazany jest sprawdzi¢, czy dane w nim okre-
$lone sa zgodne z jego zadaniem. Jezeli podrdzny zaniecha tego obowiazku, ponosi wytaczna od-
powiedzialno$¢ zwiazana z nieprawidtowym zawarciem umowy przewozu.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociagach

W pociagach KM wyznacza si¢ miegjsca dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w ciazy — dwa miejsca w kazdym wago-
nie;

2) 0s06b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej — dwa miejsca najblizej
kazdych drzwi wej$ciowych do wagonu;

3) podréznych z wigkszym bagazem, rowerem, wozkiem — wyznacza si¢ miejsca W zaleznos$ci od
rodzaju eksploatowanego taboru.

Wyznaczone miejsca oznacza si¢ w sposob trwaly za pomoca piktogramow.

Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktorych mowa w ust. 1 maja te osoby, dla ktorych zostaty

one wyznaczone.

Wyznaczone miejsca, hie zajete przez osoby wymienione w ust. 1, moga by¢ zajmowane przez

innych podréznych tylko do czasu zgloszenia si¢ osoby uprawnione;.

Podrozny ma prawo zajac — dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okaza¢ —

po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktore podrozny chce zaja¢ dodatkowo, obowiazany jest

wykupi¢ — na ogolnych zasadach — bilet na przejazd wg taryfy normalnej.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ ps6w ani bagazu rgcznego.

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

KM stosuje niedyskryminujace zasady korzystania z przewozu pociagami KM osob niepetno-
sprawnych i 0s6b o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, w miar¢ mozliwosci
KM zapewnia mozliwos¢ swobodnego podrdézowania swoimi pociagami. Pracownicy KM zobo-
wiazani sg do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, w celu zapewnienia osobie niepetno-
sprawnej lub osobie 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej dostepu do swoich ustug. Dotyczy to
rowniez podrdzy z przesiadkami lub przej$ciem do pociagu innego przewoznika.

Informacje o dostgpnosci do pociagow KM, o udogodnieniach zastosowanych w pociagach KM
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dla niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawno$ci ruchowej udzielane sa bezposrednio w punk-

tach informacyjnych, punktach odprawy, telefonicznie, na stronie www.mazowieckie.com.pl.

(patrz § 4 ust. 4).

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas wsiadania/

wysiadania do/z pociagu KM zapewnia nieodptatna pomoc. Warunkiem jest powiadomienie

przewoznika przez osobg potrzebujaca pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy przynajmniej

na 48 godzin przed planowana godzing odjazdu pociagu z danej stacji/przystanku.

Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej

sprawno$ci ruchowej przyjmowane sa pod nr call center (22) 364 44 44 czynnym catodobowo.

Zglaszajacy obowiazany jest podac:

1) datg i godzing przejazdu;

2) relacj¢ przejazdu;

3) czy osoba niepetnosprawna posiada bilet na przejazd,;

4) imig i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zglaszajacej, jesli
zgloszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

5) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego;

6) czy osoba niepelnosprawna odbywa podr6z sama;

7) czy porusza si¢ na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadany, reczny)
lub korzysta z jakiego$ sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

8) inne istotne okoliczno$ci zglaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa przejazd
Z psem, z bagazem r¢cznym lub rowerem itp.

Zglaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktorym podrézny powinien

si¢ stawi¢ - nie wczesniej niz 60 minut i nie poézniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociagu.

Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. w kasie biletowej lub u druzyny konduk-

torskiej danego pociagu, a rowniez, kiedy KM nie ma mozliwos$ci w tej sytuacji wyznaczy¢ 0sob

do pomocy 0sobie niepetnosprawnej lub ograniczonej sprawno$ci ruchowej, podejmowane sa

wszelkie racjonalne i stosowne wysitki, by osoby te mogty odby¢ podroz.

Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej nie jest mozliwe - dotyczy to stacji o utrudnio-

nym dostgpie do peronow, ze wzgledu na istniejace bariery architektoniczne, na ktorych nie ma

personelu oraz z przyczyn technicznych i organizacyjnych, niemozliwy jest przewo6z osoby nie-

pelnosprawnej lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowej - wowczas osoba wyznaczona/pracownik,

do ktorego zglosita si¢ osoba niepetnosprawna, informuja ww. osobg o stacji dostosowanej i stacji,

na ktorej obecny jest personel udzielajacy bezposrednio pomocy osobom niepetnosprawnym lub o

ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Na stacjach i przystankach osobowych zamieszcza si¢ informacjg/ogtoszenie dotyczace najblizszej

stacji:

1) dostosowanej do obstugi 0sob niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

2) na ktorej obecny jest personel udzielajacy bezposrednio pomocy osobom niepelnosprawnym
lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

z podanym nr telefonu, pod ktérym taka informacj¢ mozna uzyskac.

Ponadto na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl. — zaktadka ,,Prawa i obowiazki pasa-

zerOw” zamieszczono ww. informacje oraz wykaz zawierajacy warunki techniczne stacji

/przystankow KM.

§ 12. Grupowy przewd0z oséb

Umowe grupowego przewozu osob zawiera z KM organizator takiego przewozu.

Grupowy przewo6z 0osob moze odbywac sig:

1) pociagami przewidzianymi w rozktadzie jazdy;

2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamowienie (wzor nr 11),

w miarg mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KM.

Terminy i warunki realizacji zaméwien na przejazdy grupowe okre$lone sa w postanowieniach
odpowiednio § 37 TP-KM.

Przy przejazdach na podstawie biletow wydanych dla uczestnikow przejazdu grupowego stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia § 8.

W grupowym przewozie osob do obowiazkoéw organizatora nalezy nadzor nad przestrzeganiem
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przez uczestnikow tego przewozu przepiséw porzadkowych. Organizator i uczestnik ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu KM.

Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikow przejazdu grupowego nie
jest mozliwa.

W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet
na przejazd grupy wydany na podstawie ,,Karty przejazdu grupy”, moze by¢ dokonany:

1) przed rozpoczgciem terminu jego wazno$ci — w Kasie biletowej na ogdlnych zasadach;

2) po rozpoczeciu terminu wazno$ci — przez MHS w drodze pisemnej reklamacji, na warunkach,

o ktérych mowa w § 19,

z potraceniem 10% odstgpnego.

W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanego na ,,Karty przejazdu grupy” bedzie korzystata
mniejsza liczba osob, ale:

1) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu nie bgdzie mniejsza niz 10 osdb, wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa, na podstawie nowego druku ,Karty
przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla rzeczywistej liczby osob
korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem 10 % odstgpnego,

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore nie korzystaty
z przejazdu, dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 19 — po potraceniu odstepnego,
pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdu — na stacji wyjazdu lub u
kierownika pociagu/konduktora — poswiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,, Bilet
wykorzystany przez .... 0sob, od stacji ..... do stacji .......... 7

2) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 oséb (pozostalym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s0b korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami do ulg
przejazdowych. Organizator ewentualnie otrzymuje zwrot, po potraceniu odstepnego, albo
doptaca réznicg naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociagu wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s6b korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami do ulg
przejazdowych, a okazany bilet grupowy po$wiadcza adnotacja W brzmieniu: ,, Bilet
niewykorzystany, wydano dla .... (liczba osob) bilet (bilety) nr ....”, Zamieszczajac date,
podpis i odcisk pieczatki identyfikacyjnej.

Oprocz naleznosci taryfowych kierownik pociagu pobiera optatg za wydanie
W pociagu biletu.
Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji, zgodnie z postanowieniami § 19.

Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.

§ 13. Zwrot naleznosci za calkowicie lub cz¢Sciowo niewykorzystane
bilety jednorazowe

Podrozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociagu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonuja
0s0by upowaznione przez KM:
1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktorym dokonano zakupu biletu
— W pierwszym dniu waznosci, przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu lub
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” lub w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,,tam i z powrotem”.
Jezeli podrozny zglosi si¢ w innym punkcie odprawy niz okreslony w pkt. 1, wowczas kasjer
biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,, Podrozny zgtosit rezygnacje w dniu
...... 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji.”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot nalezno$ci za
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catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ si¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 19 ust 3-5, ktoére mozna sktada¢ osobiscie lub korespondencyjnie na adres

pocztowy:

,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.

Wydzial Sprzedazy
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa;

2) w pociagu lub na stacji zatrzymania pociagu na drodze przewozu — w razie rezygnacji
z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie;
3) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, na podstawie biletu na przejazd ,tam
1z powrotem”:
a) w terminie waznosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach do
100 km,
b) najpézniej w przedostatnim (trzecim) dniu waznosci biletu — w razie rezygnacji
z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach powyzej 100 km,
C) najpdzniej w ostatnim dniu wolnym od pracy — W razie rezygnacji z przejazdu
,,Z powrotem” na podstawie biletu wycieczkowego,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet z ulga 15% na przejazd ,,z powrotem” mozna uzyskac:
1) na stacji wyjazdu tylko w czasie waznos$ci biletu na przejazd ,tam” wydanego wg taryfy
normalnej;
2) na stacji wyjazdu powrotnego w terminie waznosci biletu z ulga 15% na przejazd
,»Z powrotem”.
Podrozny do zwrotu powinien przedtozy¢ obydwa bilety (komplet).
W przypadku rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” na podstawie biletu wycieczkowego na
przejazd ,,tam i powrot” z ulga 33%, kwota zwrotu stanowi r6znicg w cenie biletu wycieczkowego
na przejazd ,,tam i powrot” z ulga 33%, a ceng biletu wycieczkowego za przejazd ,,tam” z ulga
15%, po potraceniu odstgpnego.
Zwrot naleznosci za bilety na przewo6z bagazu rgcznego, roweru albo psa dokonuje si¢ tylko
w przypadku catkowitego niewykorzystania, po potraceniu 10 % odstgpnego. Postanowienia
ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio
Nie wymaga poswiadczenia bilet:
1) catkowicie niewykorzystany — zwrocony najpozniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien
jego waznosci lub przed rozpoczeciem strefy czasowej;
2) zwrocony w pierwszym dniu waznosci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych
w § 6 ust. 11, przed rozpoczeciem strefy czasowej okreslonej na bilecie.
Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje punkt
odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow — w terminie do 30 dni, liczac od
pierwszego dnia waznosci biletu.
Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaplacona nalezno$é, a za czg$ciowo
niewykorzystany — réznice migdzy zaptacona nalezno$cia a naleznoscia przypadajaca za faktyczne
$wiadczenie.
Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ 10% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien
ust. 8.
Potracenia odstepnego nie stosuje sig:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie KM;
2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany na zasadach, o ktérych mowa w § 6
ust. 81 11.
W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd (bez potracania odstgpnego), a ponadto
bezptatny powro6t do miejsca wyjazdu, chyba ze KM nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu.
Bezptatny przejazd do miejsca wyjazdu odbywa si¢ na podstawie posiadanego przez podrdznego
biletu, na ktorym kierownik pociagu lub kasjer biletowy (na stacji przerwania przejazdu),
zamieszcza adnotacje W brzmieniu: ,, Bezplatny powrdt poc. nr ... do stacji...”, potwierdzona
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

podpisem i odciskiem pieczatki identyfikacyjnej lub datownika.

Zwrot naleznosci za bilet na przejazd, ktory zostat przerwany, mozna uzyskac:

1) w punkcie odprawy na stacji przerwy w podrozy (wytacznie w przypadku, gdy podrézny nie
bedzie korzystat z bezptatnego powrotu), albo

2) w punkcie odprawy pierwotnego wyjazdu, albo

3) w dowolnym punkcie odprawy dokonujacym sprzedazy biletow KM, w terminie 30 dni od
pierwszego dnia waznosci biletu, albo

4) w drodze reklamacji ztozonej na zasadach okreslonych w § 19 w ciagu roku od daty zakupu
biletu.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 2-4, bilet musi by¢ odpowiednio poswiadczony przez

uprawniong osobg, o ktorej mowa w zdaniu drugim.

W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejsza liczbg osob niz wskazana na

bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0sob korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem odst¢pnego,

2) po zakonczeniu podrozy — punkt odprawy dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za
osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, po potraceniu odstgpnego, pod warunkiem uzyskania
przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletow) w punkcie odprawy na stacji
posredniej poprzedzajacej zmiane lub u kierownika pociagu.

Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystgpujacych po stronie podroznego

i niewykorzystanie biletu nie zostato wczesniej poswiadczone, podroznemu nie przystuguje zwrot

naleznosci za:

1) poczatkowa cze$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat si¢ od stacji posredniej lezacej na
drodze przejazdu;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie:

a) strefy czasowej wyjazdu oznaczonej na bilecie,
b) terminu waznosci biletu na przejazd ,.tam i z powrotem” — W razie rezygnacji z przejazdu
,»Z powrotem”.

Jezeli podrozny:

1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie
okre$lonym w ust. 7, lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu, z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych,

zwrotu naleznos$ci moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 19.

W razie zmiany umowy przewozu w pociagu i zamieszczeniu przez kierownika/konduktora

pociagu na przedlozonym przez podroéznego bilecie adnotacji o jego niewykorzystaniu

z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci za tak

poswiadczony bilet bez potracania odstgpnego.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktorego wystawiono fakturg VAT, moze by¢ dokonany wylacznie

przez ten punkt odprawy, ktory wydat bilet z faktura, po uprzednim wystawieniu faktury

korygujacej o ile podrézny zglosi sie¢ w tym samym miesigcu kalendarzowym i faktura byta
wystawiona na niego lub posiada upowaznienie do odbioru faktury korekty wystawione przez

nabywce ustugi .

W przypadku, gdy podrézny posiada ze soba oryginal faktury VAT, nalezy dokona¢ zwrotu biletu

oraz wystawi¢ faktur¢ korekte, a na oryginale faktury VAT odpisac: , Do niniejszej faktury

wystawiono fakture korygujqcq nr...”. W przeciwnym razie zwrotu naleznosci dokonuje MFD, na

zasadach okreslonych w § 19 ust. 3-5.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,

okreslaja postanowienia § 12.

Zwrotu nalezno$ci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sie na zasadach okreSlonych

w postanowieniach ust. 1-10.

Zwrotu nalezno$ci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony karta ptatnicza,

dokonuje dowolna kasa biletowa KM wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych

i tylko za posrednictwem karty, ktora dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przedtozenia

dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci gotowka.

W przypadku nie okazania dowodu sprzedazy, zwrot nalezno$ci odbywa sie¢ na zasadach
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okreslonych w § 19 ust. 3-5.

§ 14. Zwrot naleznosci za calkowicie lub czesciowo niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrocony przed rozpoczgciem
terminu waznosci, bilet dobowy i 3- dniowy zwrdcony na stacji nabycia przed uptywem pierwszej
godziny jego waznosci -zWraca si¢ zaptacona nalezno$¢, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Za czgSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy:

1) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci;

2) miesigczny — zwrocony nie pozniej niz dziesiatego dnia waznosci;

zwraca si¢ naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie moégt by¢ wykorzystany,

z zastrzezeniem postanowien ust. 7;

3) kwartalny — zwrocony nie pézniej niz przed uptywem 30 dnia terminu waznosci,
zwraca si¢ roznicg pomigdzy cena biletu kwartalnego, a nalezno$cia za wykorzystane
przejazdy wyliczong na podstawie ceny biletu miesi¢gcznego na odleglo$¢ zwracanego biletu
kwartalnego.

Za cze$ciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedtozony — wraz z zataczonym do niego

karnetem — najpozniej w ostatnim dniu terminu jego waznosci, zwraca si¢ nalezno$¢ za oplacone

i niewykorzystane przejazdy, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za:

1) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w | strefie, przedtozone po rozpoczeciu terminu
ich waznosci;

2) Dbilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w | i Il albo I-11I strefie, przedtozone w punkcie
zakupu po uptywie pierwszej godziny ich waznosci lub po rozpoczgciu terminu waznosci
—w punkcie odprawy innym niz punkt zakupu biletu;

3) bilety dobowe i 3-dniowe, przedtozone po uptywie pierwszej godziny ich waznosci, lub po
rozpoczeciu terminu waznosci — w punkcie odprawy innym niz punkt zakupu biletu;

4) czgsciowo niewykorzystane bilety odcinkowe miesigezne, przedtozone po uptywie terminu
okreslonego w ust. 2.

Kazdy punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow, dokonuje zwrotu naleznosci

za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety, oprocz kwartalnych.

MFD na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia MTiB z dnia 24 lutego 2006r. dokonuje

zwrotu naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety:

1) kwartalne;

2) inne na przejazdy wielokrotne:

a) w przypadkach szczegodlnie uzasadnionych, jezeli nie mogly by¢ zwrécone w terminie,
o ktorym mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. z powo-
du pobytu w szpitalu),
b) na ktore zostala wystawiona faktura VAT.
Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia do zwrotu,
albo po dacie stempla pocztowego.
O zwrot naleznosci za bilety okreslone w pkt 1 i 2 mozna wystapi¢ do MFD osobiscie lub kore-
spondencyjnie na adres pocztowy:
,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydzial Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.”.

Od zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% tytulem odstgpnego, przy czym potracona kwota nie
moze by¢ wyzsza niz 80 zi.
Potracenia odstepnego nie stosuje sig, jezeli:
1) na zasadzie wymiany podrozny zwraca bilet zgodnie z terminem waznosci, o ktérym mowa
w ust. 2 i jednocze$nie nabywa nowy bilet niezaleznie od przewoznika. Na zwracanym bilecie

>

nalezy dokona¢ adnotacji w brzmieniu: ,, Wymiana biletu na bilet nr....",
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2) niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie KM.
Postanowienia § 13 ust. 14 i 17 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 15. Kontrola dokumentow przewozu

W pociagu KM podrozny jest obowiazany posiada¢ wazny bilet na przejazd/przewdz i wreezaé go

osobie upowaznionej do kontroli, na kazde zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie bi-

letu ulgowego lub imiennego obowiazana jest ponadto — bez dodatkowego wezwania — wrgczac

odpowiedni dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu, albo tozsamos¢ po-

droéznego, okreslony w TP-KM. Jezeli uprawnienie do ulgi poswiadcza legitymacja stuzbowa,

obowiazek wreczania jej podczas kontroli nie dotyczy tylko umundurowanych funkcjonariuszy

Policji oraz zotnierzy Zandarmerii Wojskowej. Osoby te sa jednak zobowiazane okazaé swoje le-

gitymacje w sposob umozliwiajacy odczytanie danych.

Kontroli dokumentéw przewozu w pociagu KM dokonuje Kierownik pociagu/konduktor/kontroler,

legitymujac si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacije:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczet i podpis wystawcy.

Osoba dokonujaca kontroli poswiadcza fakt przeprowadzenia kontroli, poprzez zamieszczenie

odcisku znakownika/podpisu:

1) na bilecie jednorazowym — kazdorazowo;

2) na bilecie abonamentowym — przy pierwszej kontroli, a na zataczonym karnecie- na kazdym
polu zalegalizowanym na dany przejazd;

3) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

KM zastrzega sobie prawo do zatrzymania (w celach kontrolnych) okazanego podczas kontroli

w pociagu biletu na przejazd/przew6z i wydania w zamian biletu zastepczego (wzor nr 9), w kto-

rym umieszcza si¢ dane z biletu zatrzymanego.

§ 16. Podrozny bez waznego dokumentu przewozu

Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ podroznego, ktory podczas kontroli
W pociagu:
1) nie okazat:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego przejaz-
du i/albo

b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego;

2) okazat:

a) niezalegalizowany albo nie aktywowany bilet lub zlecenie — bilet,

b) bilet lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
co do ktoérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, niena-
lezacy do okaziciela, z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemoz-
liwiajacym odczytanie danych albo zafoliowany;

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd:

— droga dhuzsza i nie zglosit kierownikowi pociagu — najpozniej na ostatniej stacji zatrzy-
mania pociagu przed rozpoczgciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu droga
dtuzsza niz wskazana na bilecie,

— poza stacj¢ przeznaczenia wskazana na bilecie i nie zglosit tego kierownikowi pociagu
— najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacjg, od ktorej
nastapita ta zmiana,
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a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrozy w terminie waznosci okreslonym na bilecie,

C) rozpoczat podroz po zakonczeniu strefy czasowej wyjazdu, okre§lonej na bilecie;

d) Kkorzysta z dokumentu przewozu wystawionego dla innej osoby lub bez dopetienia wa-
runkoéw okreslonych w odrebnych przepisach (np. wpisania imienia, nazwiska, numeru
dokumentu ze zdjeciem);

4) przewozi ze soba w pociagu bagaz r¢czny (w tym rower/wozek) lub psa, bez odpowiedniego
dokumentu przewozu i bez uiszczenia optat przewidzianych w Zataczniku do TP-KM.

2. Przy ustalaniu nalezno$ci za przejazd/przew6z bez waznego dokumentu przewozu pobiera sig:

1) optate taryfowa za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo od stacji
wyjazdu pociagu (w przypadku braku biletu i braku mozliwos$ci ustalenia stacji rozpoczecia
przejazdu) — do stacji wskazanej przez podroznego, znajdujacej si¢ w obszarze dziatania KM
nie dalej jednak jak do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez pociagi KM oraz

2) 40% optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

Przy odprawie nie stosuje si¢ optat wg ofert specjalnych.

3. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do bez-
ptatnego Iub ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony, kierownik pocia-
gu/konduktor/kontroler ma prawo zatrzymac ten dokument za pokwitowaniem (wzor nr 13).
Zatrzymany dokument KM przesyta do prokuratury lub Policji, z powiadomieniem wystawcy do-
kumentu.

4. Podroéznemu, o ktérym mowa w ust. 1, odmawiajacemu optacenia naleznosci w pociagu, kierow-
nik pociagu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaplaty (wzor nr 12).

5. Za miejsce ujawnienia — przez kierownika pociagu/konduktor/kontrolera — podrdznego bez waz-
nego biletu, uwaza si¢ ostatnia przed ujawnieniem — stacje rozktadowego zatrzymania pociagu.

6. W celu wystawienia wezwania do zaptaty kierownik pociagu/konduktor/kontroler ma prawo zadac¢
od podréznego okazania i wrgczenia dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci,
a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania (w sposéb umozliwiajacy odczy-
tanie danych) — zwrdci¢ si¢ do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore
maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjecie tych czynno-
sci.

7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzadkowych, podrozny obowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika pociagu/konduktor/kontrolera.

8. Podrézny, ktory:

1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaptaty nalez-
nos$ci i wreczenia dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego tozsamosci,

2) nie pozostal w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kie-
rownika pociagu/konduktora/kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzadkowych,

podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawach nastepuje w trybie Kodeksu postepowania

w sprawach o wykroczenia.

9. Kierownik pociagu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty oddzielnie dla kazdego
podrdéznego, z wyjatkiem:

1) przejazdu grupowego — wezwanie do zaptaty wystawia na organizatora przejazdu, ze wskaza-
niem osoby odpowiedzialnej za grupg (opiekuna/przewodnika grupy). Kwota wykazana w
wezwaniu do zaplaty stanowi sume oplaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na podsta-
wie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. Wysoko$¢ ww. optat ustala si¢ jako iloczyn nalez-
nosci wyliczonej dla jednej osoby 1 liczby 0s6b odbywajacych przejazd grupowy;

2) 0sob niepetnoletnich (do 16 roku zycia) jadacych wraz z opiekunem - za przejazd kazdej
z tych os6b wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na opiekuna, zamieszczajac adnotacje ,,Za
przejazd osoby niepetnoletniej ....(imie nazwisko, data urodzenia, imiona rodzicow, adres),

3) 0sob niepetnosprawnych, jadacych wraz z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie do zaplaty
wystawia wowczas na opiekuna, ze wskazaniem podopiecznego (imie i nazwisko, data uro-
dzenia, adres, podstawa niesamodzielnosci).

10. Wezwanie do zaptaty sktada si¢ z nastepujacych czgsci:

1) wezwania do zaplaty;
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11.

12.

13.

14.

2) protokotu;
3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);
4) formularza przekazu na wptate.
Kierownik pociagu/konduktor/kontroler wrecza podréoznemu wezwanie do zaplaty wraz
z formularzem przekazu na wptlatg (wzér nr 12) za pokwitowaniem w protokole, ktory wraz
z odpisem wezwania do zaptaty zatrzymuje jako dowody bedace podstawa do windykacji nalezno-
sci.
Wezwanie do zaptaty powinno zawierac:
1) nazwg i adres siedziby oraz numer telefonu KM;
2) serig i numer wezwania;
3) imig, nazwisko oraz dane osobowe podréznego (m.in.: adres; rodzaj, seri¢ i nr dokumentu toz-
samosci);
4) dane dotyczace przejazdu:
a) date i relacj¢ przejazdu (od stacji do stacji),
b) numer pociagu i klasg wagonu,
¢) odleglosé taryfowa przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
e) miejsce (stacje) i godzing ujawnienia;
5) tytut i wysokos$¢ naleznos$ci do zaptaty, z wyszczegdlnieniem:
a) oplaty taryfowej za przejazd / przew6z rzeczy (w tym roweru, wozka) / zwierzat,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.;
6) nazwg banku i numer konta, na ktore nalezy wptaci¢ nalezno$¢;
7) termin uregulowania naleznosci,
8) pouczenie o mozliwosci ztozenia odwotania, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej mozna
je ztozy¢;
9) rubryke ,,Uwagi podréznego”, do dyspozycji podrdznego;
10) numer identyfikacyjny sporzadzajacego.
Ponadto wezwanie do zaplaty moze zawiera¢ inne informacje (np. ceng¢ okazanego biletu uznane-
go za niewazny, uwagi kierownika pociagu/konduktora/kontrolera, adnotacj¢ o ewentualnym
przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzadkowym).
Podrozny:
1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaptaty w rubryce ,,Uwagi podréznego”, podania
dodatkowo adresu do, korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego;
2) jest zobowiazany potwierdzi¢ odbior wezwania do zaptaty wiasnorgcznym podpisem
w protokole.
Jesli podrézny odmowi przyjecia wezwania do zaptaty lub pokwitowania przyjecia wezwania, kie-
rownik pociagu/konduktor/kontroler dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym na
podpis. W takim przypadku wezwania nie wrecza si¢ podroznemu, KM przesyta je poczta na adres
podréznego. Odmowa przyjecia nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie niezaptacenia na-
leznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty, KM dochodzi ich na drodze postgpowania sadowe-
go wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesowymi.
Wystawione wezwanie do zaplaty upowaznia do przejazdu wytaczenie w zakresie na nim wskaza-
nym.
Wezwanie do zaptaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrozny zglosit w sposob okreslony
w § 9 ust. 13 - brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe:
1) gotowka, ale kierownik pociagu/konduktor/kontroler nie moze wyda¢ mu reszty;
2) Kkarta platnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci dokonania
takiej operacji.
Woéwcezas w wezwaniu do zaptaty kierownik pociagu/konduktor/kontroler zamieszcza adnotacje
w brzmieniu ,, Sporzqdzono z powodu niemoznosci wydania reszty/pobrania platnosci kartq — ter-
min platnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie oplaty dodatkowej
w petnej w wysokosci.....zt i ustawowych odsetek”.

W przypadkach, o ktérych mowa:
1) wpkt1:
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15.

16.

17.

18.

19.

a) kwota do zaptaty stanowi sume naleznosci taryfowych za przejazd i optaty za wydanie bi-
letu w pociagu, w przypadkach okre§lonych w § 9,
b) nie pobiera si¢ optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI
z 20.01.2005r.;
2) w pkt 2 - kwota do zaptaty stanowi sumg nalezno$ci okreslonych w ust. 2.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie 2 dni od dnia wrgczenia wezwania do zaptaty skutkowaé
bedzie naliczeniem optaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu przewozu — zgodnie
z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005r. oraz odsetek ustawowych, poczawszy od 15 dnia po
uptywie terminu platnosci, nie wliczajac dnia wreczenia.
Wskazana w wezwaniu do zaptaty kwote podrdzny jest zobowiazany wptaci¢ (nie wliczajac dnia
wystawienia wezwania) w terminie 14 dni od daty przejazdu, za posrednictwem banku lub pla-
cowki pocztowej, na rachunek bankowy wskazany w otrzymanym przekazie albo bezposrednio w
punkcie odprawy KM lub w Punkcie Wydzialu Windykacji. W przypadku uregulowania nalezno-
$ci w ciagu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa
ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. ulega obnizeniu o 40%.
Jezeli podrozny o$wiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
2) wazny dokument przewozu,
ale nie przedstawi ich w pociagu, wystawia si¢ podréznemu bilet, zgodnie z postanowieniami
ust. 2, a na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt. 1:
., Podrézny.... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legi-
tymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezplatnego/ulgowego prze-
Jjazdu, ale nie okazal.... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, studencka, ksiazka in-
walidy wojennego itp.)” lub ,, Podrozny.... (imig, nazwisko i adres) okazal niewazny doku-
ment... (rodzaj dokumentu), z powodu ... (np. braku prolongaty, niewlasciwego dokonania
prolongaty)”,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
, Podrézny... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legity-
macji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet imienny, ale nie okazat go podczas
kontroli.”
W obu przypadkach kierownik pociagu/konduktor/kontroler poswiadcza adnotacj¢ odciskiem pie-
czatki identyfikacyjnej i podpisem.
Opfata taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdocone, po potraceniu optaty manipulacyjne;
okreslonej w Zataczniku do TP-KM, pod warunkiem wniesienia odwotania w formie pisemnej na
zasadach okreslonych w § 19 ust. 3-5 w terminie 7 dni od daty zdarzenia i odwolanie
w $wietle dotaczonych dokumentéw bedzie uzasadnione.
Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 16, odmawiajacemu optacenia nalezno$ci w pociagu, kierow-
nik pociagu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty. Nalezno$ci wykazane
W wezwaniu zostang umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, okre$lonej w Zataczniku do
TP-KM pod warunkiem udokumentowania przez podrdéznego uprawnienia do bezptatne-
go/ulgowego przejazdu lub posiadania waznego biletu na przejazd oraz zlozenia pisemnego odwo-
tania w terminie 7 dni od daty przejazdu na zasadach okreslonych w ust.18 -30.
Podrézny moze ztozy¢ do KM (w formie pisemnej) odwotanie, gdy nie zgadza sie z tre$cia wy-
stawionego wezwania do zaptaty i moze udowodnic¢, ze posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.
Odwotania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 18, Wydziat Windykacji KM
a ponadto udziela wyjasnien pod nr tel. 22-47-37-621 lub 22-47-38-255.
Odwotlania od wystawionych w pociagu wezwan do zaptaty moga by¢ sktadane:
1) Kkorespondencyjnie na adres pocztowy:

»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa;
2) droga internetowa na adres e-mail:odwolania@mazowieckie.com.pl;
3) osobiscie w Punkcie Wydziatu Windykacji, znajdujacym si¢ w holu kasowym na Dworcu
Warszawa Wschodnia przy ul. Lubelskiej 26.
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20.

21.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Do odwotania kierowanego do MWW nalezy dotaczy¢:
1) potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika KM, wystaw-

ce¢, notariusza) kopie dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w czasie odbywania przeja
du — uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, albo

2) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika KM, wystaw-

cg, notariusza) kopi¢ dokumentu przewozu waznego w czasie odbywania przejazdu,

3) oryginal wezwania do zaptaty;

4) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, wynikajacej z rozporzadzenia MI z 20.01. 2005r.

W sytuacji, w ktorej podroézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych w pkt. 1 - 4 warunkow,

odwotanie nie bgdzie uwzglednione.

Odwotanie powinno zawieraé:

1) datg sporzadzenia odwotania;

2) serig i numer kazdego wezwania do zaptaty;

3) nazwg i adres siedziby KM;

4) imig i nazwisko, adres zamieszkania (siedzibg) osoby sktadajacej odwotanie;

5) tytut oraz uzasadnienie odwotania;

6) wykaz zataczonych dokumentow, uzasadniajacych ztozenie odwotania;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia odwotania.

Procedura dotyczaca odwotan z tytulu przewozu osoéb, ma zastosowanie rowniez do odwotan do-

tyczacych rzeczy i zwierzat, przewozonych pod nadzorem podrdznego.

Podrozny, o ktorym mowa w ust. 18 moze wnie$¢ odwolanie od wystawionego wezwania do za-

platy nie p6zniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia jego otrzymania.

OdpowiedZ na odwotanie powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 30 dni

od dnia przyjecia przez KM i powinna zawiera¢ podstawe¢ prawng wraz z uzasadnieniem w razie

nie uznania odwolania.

Jezeli wniesione odwolanie nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w ust. 20 i 21, KM wzywa

wnoszacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zapfaty,

Z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie odwotania

bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia odwotania przyjmuje si¢ date otrzymania przez KM

uzupetionego odwotlania.

Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 18 pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia ich

po uptywie terminéw okreslonych w ust. 17 1 24,

W przypadku zlozenia ponownego odwotania przez podroznego od nieuwzglednionego w catosci

lub w czesci pierwszego odwotania, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania powtornego odwo-

lania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego, albo gdy zo-

staly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznos$ci, ktdre nie byly wcze$niej znane.

Dochodzenie roszczen w postegpowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym

wyczerpaniu drogi odwotania, KM za$ — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

Odwotanie lub wezwanie do wezwania do zaptaty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie

zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesigcy od dnia dorgczenia odwotania lub we-

zwania do zapflaty.

W razie nie uregulowania naleznosci we wskazanym w wezwaniu do zaptaty terminie, KM przy-

stuguje:

1) prawo zamieszczenia informacji o zobowiazaniu dtuznika w Biurze Informacji Gospodarczej
S.A. Krajowym Rejestrze Dtugow;

2) dochodzenie roszczeh w postepowaniu sadowym,

po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.”
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ROZDZIAL 3. PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZAT
ZABRANYCH PRZEZ PODROZNEGO

§ 17. Przewoz rzeczy, w tym rowerow i wozkow dziecigcych

Rzeczy zabrane przez podréznego do pociagu nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi
w transporcie, stwarza¢ mozliwosci wyrzadzenia szkody wspotpodroznym lub KM, przeszkadzaé
podréznym i naraza¢ ich na niewygody.

Do rozmieszczenia tych rzeczy podrézny dysponuje przestrzenia nad i pod miejscem, ktore zajmu-
je. Zabrania si¢ umieszczania bagazu r¢cznego na miejscu do siedzenia.

Zabrania si¢ przewozenia w pociagach:

1) przedmiotéw, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ wagon (np. ostrych na-
rzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
itp.);

2) przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow nie-
bezpiecznych;

4) przedmiotéw wywotujacych odczucie odrazy;

5) zwlok i szczatkow zwlok ludzkich;

6) przedmiotow, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow prawa;

7) pojazdow z silnikiem spalinowym.

Podrézny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazl miejsca dla rzeczy zabranych ze soba,

W sprawie ich umieszczenia powinien stosowac si¢ do zalecen kierownika pociagu.

Rzeczy, ktore podrozny zabiera ze soba, obowigzany jest sam nadzorowaé. Przewoznik odpowia-

da za nie tylko wowczas, gdy szkoda powstata z jego winy.
Podrézny moze zabra¢ ze soba do pociagu jeden nieopakowany rower i przewiez¢é go odptatnie.

ZYozony i opakowany rower nie podlega oplacie i jest przewozony w ramach bagazu recznego.

Podrézny jest zobowiazany do nadzoru nad przewozonym rowerem. Rower moze by¢ przewozony
(w zaleznosci od uzytego taboru):

1) w pierwszym lub ostatnim przedsionku sktadu;

2) miejscu przystosowanym do przewozu rowerow;

3) w przedziale dla podréznych z wigkszym bagazem opatrzonym odpowiednim piktogramem,

o ile nie zachodza szczegdlne okoliczno$ci uniemozliwiajace wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociagu (np. wysoka frekwencja podréznych).

Podrézny, moze zabraé ze soba nie nabita bron palng krotka, mysliwska lub sportowa, pod warun-
kiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku podrézny moze przewozic¢ takze
amunicjg. Ograniczen, o ktorych mowa wyzej, nie stosuje si¢ do broni palnej przewozonej przez
osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.

Podr6zny moze zabra¢ do pociagu odptatnie rzeczy okreslone w TP-KM, kupujac w punkcie od-
prawy bilet na przew6z rzeczy pod opieka podroznego.

W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest nieczynny lub gdy podrézny nie nabyl biletu

w czynnym punkcie odprawy, zobowiazany jest wejs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od

czota sktadu) i zglosi¢ sie do kierownika pociagu/konduktora/kontrolera w celu nabycia biletu na

przewoz rzeczy. W przeciwnym razie podrézny jest zobowigzany ui$ci¢ — oprocz oplaty taryfowej
za przewoz — roOwniez optatg dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.2005r

Wyjatek stanowia osoby, o ktérych mowa w § 9 ust. 13.

W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi lub stwarzajacych mozli-

wos¢ wyrzadzenia szkody podréznym albo KM, usuwa sig je z pociagu na najblizszej stacji. Od

podroznego pobiera sie optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.2005r.

Jezeli stwierdzono rzeczy:

1) ktorych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — KM postepuje wedtug
wskazowek organu, ktory wydat zakaz przewozu,

2) niebezpieczne lub bron palna (z zastrzezeniem postanowien ust. 7) — stawia si¢ je do dyspozy-
cji Policji.
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10.

11.

12.

W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podroznego nie spetniaja wymogu, o ktorym mowa
w ust. 1, podrézny na zadanie kierownika pociagu/kontrolera powinien przejs¢ do przedziatu dla
podréznych z wigkszym bagazem, ui§ci¢ oplate taryfowa za przewdz od stacji wyjazdu oraz optate
dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. W razie odmowy natychmia-
stowego uregulowania naleznosci, kierownik pociagu/konduktor/kontroler sporzadza wezwanie do
zaptaty (wg wzoru nr 12) i wrecza je podréznemu.

Kierownik pociagu/konduktor/kontroler moze odstapi¢ od zadania przejscia podréznego do wy-
znaczonego przedziatu z wigkszym bagazem, jezeli jest to niemozliwe ze wzgledow technicznych
1 przewozone rzeczy nie przeszkadzaja innym podréznym, a naleznosci przewoznika zostaly przez
podréznego zaplacone w pociagu.

W razie ujawnienia podréznego z rzeczami, ktorych przewo6z jest zabroniony, kierownik pocia-
gu/kontroler po$wiadcza wykorzystanie biletu na czgsci drogi przewozu i pobiera optate dodatko-
wa za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy poprzez zabranie ze soba rzeczy wytaczonych
z przewozu, ustalona na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.2005r. (w razie odmowy zaptacenia
— wystawia wezwanie do zaptaty). Na najblizszej stacji zatrzymania podrozny musi opusci¢ po-
ciag. Cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potraceniu odstepnego.

§ 18. Przewoz zwierzat

W pociagach KM podrozny moze przewozi¢ pod swoim nadzorem bezptatnie, w ramach bagazu

podrecznego, mate zwierzeta domowe (z wyjatkiem psow), jezeli nie sa one uciazliwe dla podrdz-

nych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierz¢ta powinny by¢ umieszczone w odpo-

wiednim opakowaniu (w koszach, skrzynkach, klatkach), zabezpieczajacym przed wyrzadzeniem

szkody osobom lub ich mieniu. Odpowiednie opakowania, w ktorych przewozone sa zwierzeta,

podrézny moze przewozi¢ na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego (patrz § 17

ust. 2).

Osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujacym ma prawo wstgpu do obiektow uzytecznosci

publicznej przeznaczonych do obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym oraz osrodkéow trans-

portu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujacego

W uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepelnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa

asystujacego 1 zas§wiadczenia o wymaganych szczepieniach weterynaryjnych. Osoba niepeino-

sprawna nie ma obowiazku zaktadania psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Przewdz psa (nie wigcej niz jednego, bez wzgledu na wielkos¢) pod opieka dorostego podrdznego,

jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada wazny bilet na przewdz psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa;

2) pies nie zachowuje si¢ agresywnie i nie zaktoca spokoju;

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika (psa asy-
stujacego) osoby niewidome;j lub niezdolnej do samodzielnej egzystencji;

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia;

5) podrézny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym przewo0zi psa.

Przew0z zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodroznych. Zgoda nie jest wymagana w przy-

padku przewozu:

1) zwierzat w przedziatach dla podréznych z wigkszym bagazem;

2) psow bedacych przewodnikami 0séb niewidomych;

3) psow, bedacych asystentami 0sob niepetnosprawnych;

4) psow stuzbowych z opiekunem.

Jezeli wspolpodrdzni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, podrdzny

powinien zaja¢ miejsce wskazane przez kierownika pociagu/kontrolera (w przedziale dla podr6z-

nych z wigkszym bagazem lub na pomoscie), a jezeli jest to niemozliwe — podrdzny jest zobowia-

zany opus$ci¢ pociag na najblizszej stacji.

W takim przypadku kierownik pociagu/konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej

adnotacji, na podstawie ktorej podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za czg$ciowo niewyko-

rzystany bilet na przejazd, bez potracenia odstgpnego.
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Podroznemu, ktory nie nabyt w punkcie odprawy biletu na przew6z psa i nie wsiadt do pociagu
pierwszymi drzwiami liczac od czota pociagu w celu nabycia biletu, kierownik pociagu/kontroler
wystawia bilet na zasadach okreslonych w § 9 i pobiera optate dodatkowa ustalona na podstawie
rozporzadzenia MI z 20.01.2005r., a w przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci — wystawia
wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 12), z wyjatkiem osob, o ktorych mowa w § 9 ust. 13.

Jezeli podrozny przewozi:

1) bezptatnie zwierzeta nie spetniajace warunkoéw okreslonych w ust. 1, 31 4;

2) wigcej niz jednego psa;

obowiazany jest oprocz naleznos$ci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowa ustalona na podstawie
rozporzadzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowania naleznosci kierownik pocia-
gu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 12). Na najblizszej stacji podréznego
usuwa si¢ z pociagu wraz ze zwierzgtami (psami). W takim przypadku Kkierownik pocia-
gu/konduktor/kontroler dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie kto-
rej podroznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za czg§ciowo niewykorzystany bilet, po potraceniu
odstepnego.

Optata za przewoz psa okreslona jest w Zataczniku do TP-KM.
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10.

11.

12.

13.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA

§ 19. Reklamacje

Reklamacje z tytutu §wiadczonych ustug przez KM sa przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na
zasadach przewidzianych w przepisach:

1) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007;

2) ustawy Prawo przewozowe;

3) Rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006r.

Podrozny moze ztozy¢ do KM reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu z zadaniem naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztow przewozu,
pokrycie  dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub  odszkodowanie
w innej formie zgodnej z profilem dziatalno$ci przewoznika.

Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) nazwe i siedzibe KM;

3) imieg i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu) i ewentualnie nazwe banku
i numer konta bankowego, na ktére KM powinna przekaza¢ nalezno$ci w razie uznania rekla-
macji;

6) wykaz zataczonych dokumentéw (uzasadniajacych ztozenie reklamacji);

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginalty doku-
mentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczego6lnosci oryginat biletu na prze-
jazd/przewdz) oraz potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracowni-
ka KM, wystawceg, notariusza) kopie innych dokumentéw zwiazanych z rodzajem
i wysoko$cia roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.
Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Spotki KM lub korespondencyjnie na adres
pocztowy:

»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.

Biuro Zarzadu

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa
KM jest zobowiazana przyjac¢ kazda reklamacjg spetniajaca warunki, o ktorych mowa w ust. 3-5.
Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu osob, maja zastosowanie rowniez do przewozu
rzeczy 1 zywych zwierzat przewozonych pod opieka podroéznego.

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w jej

wykonaniu, przedawniaja si¢ z uplywem roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przew6z nie
zostal wykonany — od dnia, kiedy mial by¢ wykonany.

Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu sktada sig¢ nie
p6zniej niz w terminie 3 miesigcy od dnia wykonania ushugi.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 3-5, KM wzywa re-
klamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do usunigcia bra-
kow, z pouczeniem, ze nie uzupetienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie rekla-
macji bez rozpoznania. Wowczas za datg¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania
przez KM uzupetnionej reklamacji.

Reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia ich po uplywie terminow
okreslonych w ust. 101 11.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjgcia reklamacji przez KM.
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14.

15.

16.

Nieudzielenie przez KM odpowiedzi na reklamacj¢ w wymaganym terminie skutkuje uwzglednie-
niem reklamacji.

W przypadku ztozenia odwotania przez podroéznego od nieuwzglednionej w catosci lub w czgsci
reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie,
gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla
sprawy okolicznosci, ktore nie byly wczesniej znane.

Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji.”

§ 20. Skargi i wnioski

Podrozny moze skierowa¢ do KM skarge/wniosek dotyczaca jakosci swiadczonych ustug, zacho-
wania pracownikow KM, niewywiazania si¢ KM z zawartej umowy przewozowej lub dotyczaca
innej sprawy, za ktora odpowiada KM. Skarga/wniosek nie moze zawiera¢ wnioskowania o od-
szkodowanie.

Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegotowy opis zda-
rzenia (m.in. date, miejsce, numer pociagu, relacj¢ oraz godzing odjazdu pociagu; numer kierowni-
ka pociagu/konduktora/kontrolera, itp.).

. Do KM mozna kierowa¢ wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug we wskazanym obszarze

dzialania KM, oferty przewozowej, obowiazujacego rozktadu jazdy pociagdéw lub innych spraw,
jesli naleza do kompetencji KM.
Skargi i wnioski moga by¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:
,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa,;

2) droga internetowa na adres: Skargi@mazowieckie.com.pl;

3) telefonicznie: 22 47 37 900 lub 47 37 616;

4) w kasach biletowych;

5) osobiscie w siedzibie KM przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie.
W ciagu jednego miesiaca KM udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub tez
w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasazera o terminie krotszym niz 3 miesiace od daty
ztozenia skargi, w jakim moze on spodziewac¢ si¢ na nia odpowiedzi.
Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia wyjasnienia lub uzupehienia brakow w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania do ztozenia wyjasnienia lub uzupelnienia brakow z pouczeniem, ze
niezlozenie wyjasnienia lub nieuzupetienie brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne podmioty,
badz tez rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KM, KM przekazuje sprawe niezwtocznie, nie
p6zniej niz w ciagu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i rownoczesnie zawiadamia wnoszacego
0 sposobie przekazania sprawy.
KM nie udziela odpowiedzi na skargi lub wnioski, jesli nie zawieraja imienia i nazwiska (nazwy)
wnoszacego oraz pelnego adresu do korespondencji pocztowej lub jesli zawieraja wyrazenia po-
wszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.
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§ 21. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociagach KM przyjmuje w czasie jazdy lub postoju druzyna konduktorska

danego pociagu, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku znalezienia pienigdzy, papieréw wartoSciowych, kosztownosci oraz rzeczy maja-

cych warto$¢ naukowa lub artystyczna, itp. znalazca powinien oddac je niezwlocznie wlasciwemu

organowi panstwowemu.

KM moze odmowié przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajacej zadnej warto$ci (zniszczone,

uszkodzone w sposéb uniemozliwiajacy jej uzytkowanie) oraz gdy posiada takie wlasnosci, ze jej

przechowywanie nie jest mozliwe.

Pracownik KM, przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowiazany do ich sprawdzenia w obecnosci

znalazcy lub dwoch §wiadkow.

Na kazda przyjeta rzecz znaleziona, wystawia si¢ Pokwitowanie znalezienia rzeczy (wzor nr 15),

ktore zawiera:

1) date, miejsce i okolicznos$ci znalezienia/przekazania rzeczy;

2) dane znalazcy/osoby przyjmujacej/pracownika KM lub $wiadkow (imig, nazwisko, adres za-
mieszkania/stanowisko, miejsce pracy);

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy, jej zawartosci (nazwa, wymiary, marka, kolor, materiat,
z ktorego jest wykonana itp.);

4) date przekazania rzeczy;

5) krotki i skrupulatny opis zawartosci rzeczy znalezione;.

Oryginal pokwitowania, o ktorym mowa w ust. 5 dotacza si¢ do rzeczy znalezionej, jedna kopia

wydawana jest znalazcy, druga zatrzymuje pracownik przyjmujacy rzecz.

Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wtascicieli, lub ktorych wtasci-

ciele - mimo wezwania — nie zglosili si¢ po ich odbidr, zamieszcza si¢ na stronie internetowej KM.

Punkt przechowywania rzeczy znalezionych, godziny otwarcia oraz numery telefonow wskazane

sa na stronie internetowej KM.”

§ 22 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja przepisy:

1)

2)
3)

4)

Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 do krajowych polaczen pasazerskich art. 4, art. 5 art. 7, art. 8
ust.1, art. 9, art., 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust.2, art.. 22, art. 23, art. 24, art.
25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29;

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 200r Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.) Prawo przewozo-
we;

ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U z 2011r.Nr 5, poz.
13);

Kodeksu cywilnego.
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Wzérnrl
do§7

Wzor biletu do kas fiskalnych spoélki ,,Koleje Mazowieckie-KM?” sp. z o.0.

Bilet numer  Data wydania hasa wydania

[81H KL PO

Przee:

Wy jaed w dniu Kim Cena + FTU =zt
TAM wkny do
PORY_ sy dio PTU

. Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.
w Warszawie

NIP: 113-25-20-369 Seria KA Nr 0000001

ENL 272500902 (H-01%)
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wzOor nr 2
do87

Wz0r biletu ,z rolki” z mobilnych stanowisk kasowych mrPOS
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wzor nr 3
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Wz0r biletu ,z rolki” w terminalach kasowych rrPOS
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Wzér nr S (1)
do§7

Wzor biletu blankietowego na doplate wg taryfy normalnej i z ulga handlowa
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Wzér nr S (2)
do§7

Grzbiet biletu blankietowego na doplat¢ wg taryfy normalnej i z ulga handlowa
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Wzor biletu blankietowego na doplate z ulgg ustawowa
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Grzbiet biletu blankietowego na doplate¢ z ulgg ustawowa
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Wzor nr 7
do§7

Wzor uniwersalnego biletu okresowego wystawianego przez kasy fiskalne spolki ,,Koleje
Mazowieckie-KM”

a) strona czotowa

Klasa Wazny od Wazny do b) strona odwrotna
Poc. Przewoznik
Od
Do
Przez
NIE FOLIOWAC!

Kasa wydania

Seria LA Nr 12345781

KM 2725-021-02 (H-021)
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Wzor nr §

do§§71i9

Wzor karnetu do biletu abonamentowego

a) strona czolowa b) strona odwrotna
o Karnet wainy lacznie z biletem
A e aDONAMENIOWYITLIE o iyt oo
Seria A" Nr 0000004
F B
1 2
9 10
3 &
5 6 KAL 3728 (415 -l 12

-4 -



Wzor blankietowego biletu zastgpczego
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Wzér nr 9 (1)
do§7



Wzér nr 9 (2)
do§7

Wzér grzbietu blankietowego biletu zastepczego

., Koleje Mazowickie — KM sp. 7 0.0.
e NIP: 113-25-20-369
27 foeie GRZBIET
Mazowieckic gIT ETU ZASTEPCZEGO

Seria A Nr 0000001

wydany W POC. NI ....ocveueuiniieiieieieienieeneans

A0 oo e (Stempei Kasy wydania)
za bilet Na Przejazd NI .......ooveieiiiriiii e

TELACTT cuenveeteeit ettt

DIZEZ ottt

0séb | taryfa kl. poc. km zt ar
Wazny di ...

za bilet ZTM™® / za bilet dodatkkowy (doptate) do biletu na przejazd®

DT o

TEIACTT cuveveteeit ettt

PIZEZ ettt et

0séb | taryfa kl. poc. km zt ar
_ || Bilet zasadniczy zatrzymano dla CeIOW ............c.ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiiiciiiiice
o
(S
= | Wystawiono wezwanie do zaplaty” / bilet” ir oo
o
=4
g
1 | Bilet zasadniczy wazny dni ...........c.c........
~
«a
= | *) niepotrzebne skresli¢ Stempel identyfikacyjny lub nr wystawcy
&
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Wz6r nr 10
do§9

Wzér poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie biletowej

a) strona czotowa

b) strona odwrotna

7' Koleje
Mazowieckie

pieczqtka kasy biletowej

POSWIADCZENIE NR 00000
o braku mozliwo$ci zakupu biletu w kasie
Z powodu: O przerwy w zasilaniu

O awarii kasy
[Jinnego ......ocovvvvveiineeinn,
(jakiego?)

data, godz. wydania PROSZE ODWROCIC

POUCZENIE

Podroézny zobowigzany jest wejsé do pocia-
gu pierwszymi drzwiami (liczac od czola
skladu) i zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu,
w celu nabycia biletu.

Optata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano biletnr.........................

KM 2725-016-01 (H-016)
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Wzor nr 11
do§12

(stempel organizatora
Z nazwg i siedzibg firmy)

ZAMOWIENIE

na przydzielenie
poci ggu nadzwyczajnego

3. Relacja przewozu ..........ccccceeeevveeviennnnnnnnns

4. Godzina 0djazdu ......cccoeeeeeeiiieeiiieeeee

5. Liczba zamawianych eZt/WagOnNOW .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiirie e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaennnes

6. Proponowane stacje zatrzymania pociggu nadzwyCzajnego ..........ccceeevveveevvvrennnnnnnns

(podpis zamawiajgcego)

Zamowienie powinno by¢ ztozone najp6zniej na 7 dni przed proponowanym terminem wyjazdu.

Zaméwienie sporzgdza organizator przewozu (drukowanym literami lub pismem maszynowym)
i sktada w ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
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do §§§ 16, 181 19

Wzor nr 12

Wzor wezwania do zaplaty

a) strona czotowa
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Wzor nr 12 (1)
do 8§88 16,181 19

strona odwrotna
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Wzor nr 12 (2)

do §§§ 16,181 19

Wezwanie do zaptaty-protokoét
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ir 12 (3)

ZOr 1

“’7

do §8§ 16, 18 19

Wezwanie do zapfaty - odpis
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Wzor nr 12 (4
do §§§ 16,181 19

-46d -
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Wz6r pokwitowania zatrzymania dokumentu

Wz6ér nr 13

do 816

7 Koleje
[ Mazowicckie

wydane - - -

seriainumer. - - . oo
wydanego przez - - - - - - .
da . . .. ..

Powdd zatrzymania dokument

"~ (podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie)
KM 2725-005-02 (H-005)

© (stempel przewoznika)

(dZ|en mleS|ap (sbownle) rok)

wpociagunr o Tel

PIZEZ . . NG o
(stanowisko, nr identyfikacyjny, jegncé’tkgg\rgarﬁzacyjna)

jako potwierdzenie zatrzymania . . . . . . _ [/

(Podstawa prawna: art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U.z 20  00r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

 (podpis i stempel osoby wystawiajacej pokwitowanie)
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Wzér nr 14
do § 18

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczbg porzadkowg w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

IIl.  Numer identyfikacyjny™

lll.  Opis psa:

T NAZWA e G ..... )

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

D ieni ; P ; ; Termin nastepnego szczepieni
Wt szezopionia i data waznosci szczepionki epneg RiEEe

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

*) W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

(opublikowane w Dz.U. 22004 r. Nr 160, poz. 1672)
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Wzbrnr 15
do § 21
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