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Introduction

The mission of Koleje Mazowieckie (Mazovian Railways) is to provide a high standard passenger
railway transport in Warsaw agglomeration and the rest of the mazovian voivodeship, as a part of an
integrated public transport.

“Koleje Mazowieckie - KM” was created on July 29th 2004 by the Mazovian District Autonomy (51%
shares) and “Regional Transportation (PKP Przewozy Regionalne)” Ltd. (sp. z.0.0.) (49 % shares). The
company commenced its activity on January 1st 2005. The Extraordinary Meeting of Mazovia
Railways’ Partners agreed to dispose all shares held by Company’s partner - “Regional Transportation
(PKP Przewozy Regionalne)” Ltd. (sp. z.0.0.) for the Mazovian voivodeship on January 8th 2008. As a
result, the Mazovian District Autonomy is a holder of 100% shares of the Company “Koleje
Mazowieckie - KM”,

In 2010 Koleje Mazowieckie provided public service in the field of regional passenger rail transport on
behalf of the Mazovian District Autonomy.

The Annual Report of Mazovian Railways for the year 2010 assembles the information on: commercial
activity including fixed transport and tariff offer, rolling stock of Koleje Mazowieckie, employees and
personnel policy used in the Company. Furthermore the report contains information on advertising
and promotional campaigns realized by Koleje Mazowieckie and information on the finances of the
Company. Separate chapter was dedicated to the prizes and awards granted to the Mazovian Railways
in2010.




Wstep

Misjq Kolei Mazowieckich jest prowadzenie pasazerskiego transportu kolejowego o wysokim
standardzie w aglomeracji warszawskiej oraz na pozostatym obszarze wojewddztwa mazowieckiego,
jako elementu zintegrowanego transportu publicznego.

Spotka ,Koleje Mazowieckie - KM” zostata powotana 29 lipca 2004 r. przez Samorzad Wojewodztwa
Mazowieckiego (51% udziatéw) i ,PKP Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. (49% udziatéw). Dziatalnos¢
przewozowg rozpoczeta 1 stycznia 2005 r. 8 stycznia 2008 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspdlnikéw Kolei Mazowieckich wyrazito zgode na zbycie przez Wspodlnika Spétki - ,,PKP Przewozy
Regionalne” sp. z o0.0. wszystkich posiadanych udziatdw Spétki na rzecz Wojewddztwa
Mazowieckiego. W efekcie Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego posiada 100% udziatéw Spoiki
~Koleje Mazowieckie - KM”,

W 2010 r. Koleje Mazowieckie $wiadczyty ustuge publiczng w zakresie regionalnych kolejowych
przewozow pasazerskich na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Na Raport Roczny Kolei Mazowieckich za rok 2010 sktadajq sie informacje dotyczace: dziatalnosci
handlowej, w tym statej oferty przewozowej i taryfowej, parku taborowego Kolei Mazowieckich oraz
pracownikéw i polityki personalnej prowadzonej przez Spoétke. W raporcie znalazlty sie réwniez
informacje na temat kampanii reklamowych i promocyjnych realizowanych przez Koleje Mazowieckie
oraz finansow Spétki. Osobny rozdziat poswiecono nagrodom i wyrdznieniom przyznanym Kolejom
Mazowieckimw 2010 r.
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Only mathematics is governed
by clear, readable rules.

And the binary system

is one of them.

Ladies and Gentlemen

The Company “Koleje Mazowieckie - KM” has been functioning in the market of passenger carriers for six
years. In this time I had the opportunity to observe changes that occurred in its operation in the railway
transport. And so, the same as the zero-one digital system, known already in the ancient times added to the
existence of digital machines, including computers, this first autonomous railway Company in Poland
indicated and is still indicating the direction of the development of the Polish railways. The idea
of appointing the Company was simple. The Autonomy of the Mazovian District wanted to influence
the railway, regional passenger transport. The decision on constituting Koleje Mazowieckie was not easy,
but it was reasonable and as it appeared later — appropriate. Today the methods used by Koleje
Mazowieckie already, is followed by other districts and composed similar companies.

In the sixth year of the Company's activity very important events occurred. In 2010 The Shareholders'
Assembly of “Koleje Mazowieckie - KM” granted its consent for the Company to emit Eurobonds of the value
of up to 100 million Euro. Financial resources gained in this way shall be destined for investments related
both with the purchase of modern trains, as well as complex modernizations of the used trains.

In the same year the Autonomy of the Mazovian District and “Koleje Mazowiecie - KM” sighed contracts for
so called key projects from EU funds. The first of them concerns the purchase of modern - Traxx
locomotives. The second covers the modernization of electric train assemblies. The value of both
investments reaches over 410 million zlotys, out of which - full financing — almost 162 million zlotys.

Modern, double booth electric locomotives Traxx enable “push-pull” system. The train is run in this
technology when it goes in one direction, it is traditionally drawn by the locomotive, and on the way back it
is pushed by it, whereas the train is steered from the steering wagon placed in the end of the train. It lets
a fast change of the driving direction without the necessity to disconnect or shift the locomotive.

On the other hand the modernization of the used train in the scope of the improvement of the technical
condition, safety, comfort and aesthetics of trains is one of the Company's priorities. Thanks to investments
made the number of persons using Koleje Mazowieckie is increasing year to year. In 2010 over 53 million
travellers used it jointly. Altogetherin 2007-2011 around 150 EZT shall be modernized.

This information does not need any comments. It is clear and readable. The same as the earlier mentioned
binary system. If it hadn't been for the Koleje Mazowieckie Company - the railways in Poland in general
would be spoken of unfavourably, or maybe due to the respect towards a certain senior lady, which the
railway definitely is, it would be discretely skipped with silence. Fortunately it is not like that, which I am
personally proud of.

Waldemar Kulinski

Supervisory Board Chairman
of the Company “Koleje Mazowieckie - KM"” LCC




Tylko matematyka

ma jasne, czytelne zasady.
A system binarny

jest jedng z nich.

Szanowni Panstwo,

od szesciu lat, z powodzeniem, na rynku pasazerskich przewoznikéw kolejowych funkcjonuje Spétka
~Koleje Mazowieckie — KM”, W tym czasie miatem okazje, przez pryzmat jej dziatalnosci, obserwowac
zmiany zachodzgce w transporcie kolejowym. I tak jak system zero jedynkowy, znany juz w starozytnosci,
przyczynit sie do powstania maszyn cyfrowych, w tym takze komputerdw, tak ta, pierwsza w Polsce
samorzadowa spoétka kolejowa wskazata i wcigz wskazuje kierunek rozwoju polskiej kolei. Idea powotania
Spotki byla prosta. Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego chciat mie¢ faktyczny wptyw na kolejowy,
regionalny transport pasazerski. Decyzja o utworzeniu Kolei Mazowieckich nie nalezata do tatwych,
niemniej jednak byta racjonalnie uzasadniong i jak sie okazato stuszng. Dzi$ tg droga, ktdrg Koleje
Mazowieckie majg juz za sobg, podazajg inne wojewddztwa tworzac podobne spotki.

W szdstym roku dziatalnosci Spétki miaty miejsce wazne wydarzenia. W 2010 r. Zgromadzenie Wspdlnikéw
Spotki , Koleje Mazowieckie - KM”, wyrazito zgode na emisje przez Spoétke, euroobligacji o wartosci do 100
mln EURO. Pozyskane w ten sposob $rodki finansowe przeznaczone zostang na inwestycje zwigzane
zarowno z zakupem nowoczesnych pojazdéw szynowych jak réowniez z kompleksowymi modernizacjami
eksploatowanego taboru.

W tym samym roku, Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego oraz Spoétka ,Koleje Mazowieckie — KM”
podpisaty umowy na tzw. projekty kluczowe z funduszy unijnych. Pierwsza z nich dotyczy zakupu
nowoczesnych lokomotyw Traxx. Natomiast druga obejmuje modernizacje elektrycznych zespotéw
trakcyjnych. Warto$¢ obu inwestycji wynosi w sumie ponad 410 min zt, z czego petne dofinansowanie -
- prawie 162 min zt.

Nowoczesne, dwukabinowe lokomotywy elektryczne Traxx umozliwia wykorzystanie, bedacych juz
w eksploatacji, pietrowych wagondéw w systemie , push-pull”. Pociag prowadzony w tej technologii, jadac
w jednym kierunku, jest tradycyjnie ciggniety przez lokomotywe, a w drodze powrotnej jest przez nig
pchany - przy czym kierowanie pociggiem odbywa sie z wagonu sterowniczego umieszczonego na koncu
sktadu. Pozwala to na szybkg zmiane kierunku jazdy pociggu bez koniecznosci roztgczania i przestawiania
lokomotywy.

Z kolei modernizacja eksploatowanego taboru w zakresie poprawy stanu technicznego, bezpieczenstwa,
komfortu i estetyki pojazdéw kolejowych to jeden z priorytetéw Spoétki. Dzieki dokonanym inwestycjom
zwieksza sie z roku na roku, liczba oséb, korzystajacych z ustug Kolei Mazowieckich — w 2010 r. byto to
ponad 53 min podrdznych. kgcznie w latach 2007-2011 modernizacji poddanych zostanie okoto 150 EZT.

Te dane nie wymagajg komentarza. Sq dosc¢ proste i czytelne. Tak jak wspomniany system binarny. Gdyby
nie Spotka Koleje Mazowieckie o kolei w Polsce moéwitoby sie Zle, albo ze wzgledu na szacunek dla pewnej
wiekowej damy, ktdrg bez watpienia jest kolej, dyskretnie pomijatoby sie milczeniem. Na szczescie tak nie
jest, z czego osobiscie jestem dumny.

Waldemar Kulinski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Spotki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.




3,2,1,0 start!
Into the Future.

Faster, safer and... more modern. These three words are the best characteristic features of the Company
“Koleje Mazowieckie — KM"” LCC, (ltd.), (Mazovian Railways). The case is that from year to year, this
passenger rail transport uses modern solutions, which define the direction of changes in the Polish
passenger transport. We are not only the leader of modern rolling stock in our country, but also the second
passenger rail with regard to a number of passengers transported.

The year 2010 was extremely important for the Company and that was for several reasons. Thanks to the
completed modernisation of the railway line to Siedlce, Koleje Mazowieckie fully used the technical
capabilities of modern Flirt vehicles, and launched a fast connection on the line Warsaw - Siedlce - Warsaw.
In addition, in April 2010 an agreement was signed for the purchase of 11 modern two-cabin electric
locomotives Traxx P160 DC, thanks to which Koleje Mazowieckie are the first passenger carrier to operate
trains of “push-pull” type. The total contract value is over 204 million zlotys.

In addition to this, yet another contract was signed, which became important for the future of the Company,
namely, the agreement with PKP SA, for the lease of four locomotive depots in Ttuszcz, Sochaczew, Ochota
Warsaw and Grochéw Warsaw. Signing this agreement let the Company fully develop and use the areas
of technical supply base.

Moreover, having regard to the owner's difficult financial situation, the Mazovian District Autonomy,
Mazovian Railways Financial AB subsidiary was formed to issue Euro bonds. In the railway world it was once
again an innovative decision, which turned out to be a success. Today, thanks to this, we have funds for
further investments in the rolling stock.

The railway has a future. Trust and effective management are enough. I would like to thank the owner, that
is Mazovian District Autonomy for their trust and I wish to thank the members of the Board and employees
of the Company "“Koleje Mazowieckie - KM” for their hard work for the benefit of our passengers.

Artur Radwan

President of the board
of the Company “Koleje Mazowieckie — KM” LCC




3,2,1,0 start!
W nowoczesnosc.

Szybciej, bezpieczniej i... nowoczesniej. Te trzy stowa najlepiej charakteryzujg Spoétke ,Koleje Mazowieckie
- KM” sp. z o.0. Tak sie sktada, ze ten pasazerski przewoznik kolejowy z roku na rok konsekwentnie
korzysta z nowoczesnych rozwigzan, ktére wyznaczajg kierunek zmian w polskim transporcie pasazerskim.
Jestesmy nie tylko liderem w kraju pod wzgledem nowoczesnego taboru, ale takze drugim w kraju
przewoznikiem pasazerskim pod wzgledem liczby przewozonych podréznych.

Rok 2010 byt niezmiernie wazny dla Spofki. I to z kilku powodow. Dzieki zakonczonej modernizacji linii do
Siedlec, Koleje Mazowieckie wykorzystaty w petni mozliwosci techniczne nowoczesnych pojazddéw Flirt
i uruchomity szybkie potaczenie w relacji Warszawa - Siedlce - Warszawa. Ponadto w kwietniu 2010 r.
zostata podpisana umowa na zakup nowoczesnych 11 dwukabinowych lokomotyw elektrycznych Traxx
P160 DC, dzieki ktorym Koleje Mazowieckie jako pierwszy pasazerski przewoznik kolejowy uruchamiajg
pociagi,push-pull”. Catkowita wartos¢ kontraktu to ponad 204 min zt.

Oproécz tego zostata podpisana jeszcze jedna istotna dla przyszitosci Spotki umowa, a mianowicie umowa
z PKP S.A., na dzierzawe czterech lokomotywowni w: Tiuszczu, Sochaczewie, Warszawie Ochocie
i Warszawie Grochdéw. Podpisanie tej umowy pozwolito Spdtce na petne zagospodarowanie i wykorzystanie
terendw zaplecza technicznego.

Ponadto, majac na uwadze trudng sytuacje finansowa wtasciciela - Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego zostata utworzona spoétka zalezna Koleje Mazowieckie Financial AB w celu emisji
euroobligacji. To po raz kolejny w $wiecie kolejowym byta nowatorska decyzja, ktéra zakonczyta sie
sukcesem. Dzisiaj, dzieki temu mamy $rodki na kolejne inwestycje taborowe.

Kolej ma przyszto$¢. Wystarczy zaufanie i sprawne zarzadzanie. Za zaufanie dziekuje wtascicielowi czyli
Samorzadowi Wojewddztwa Mazowieckiego oraz cztonkom zarzadu i pracownikom Spoétki ,Koleje
Mazowieckie - KM” za ciezka prace na rzecz naszych pasazeréw.

Artur Radwan

Prezes Zarzadu
Spotki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.




Schemat organizacyjny Spoiki , Koleje Mazowieckie - KM” s
Organization chart of the Company “Koleje Mazowieckie - KM” LLC
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Schemat organizacyjny Spotki , Koleje Mazowieckie - KM” s
Organization chart of the Company “Koleje Mazowieckie - KM” LLC
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Commercial Activity

Commercial Offer

In 2010 “Koleje Mazowieckie - KM” LLC, (ltd.) in the framework of public service provided the service
of people transportation as regional passenger transit in the territory of the Mazovian voivodeship
and neighbouring regions: tédzkie, podlaskie, swietokrzyskie and warminsko-mazurskie. Services,
which the Company provides are ordered by the Autonomy of the Mazovian District, who is also the
owner of the Company.

The Company let out over 700 trains on a daily average on 14 railways and made development works
in size of 14 609 034,784 train kilometers. 53 278 822 people used the service of Koleje
Mazowieckie and thanks to this the Company became the second carrier in Poland in
respect of the number of travellers. The income from commercial activity was PLN 258 865
456,60.

In 2010 the number of fast trains increased. They were serviced mainly with double deck wagons.
Warszawa - Siedlce line was serviced with EZT “Flirt”.

Number of travelers / net income from products sale / development works in 2005-2010

( N\
2005 2006 2007 2008 2009 2010

number of

travelers 40 011 009 42 411 762 45 180 245 49 917 673 51 603 860 53 278 822

netincome

from products 300 082 345,08| 358 092 697,13| 374 948 879,40 | 439 124 676,83 | 487 941 521,57 | 526 967 557,21
sale
development 12 355 339,00 | 13 954 747,94 | 14 180 557,72 | 14 865 811,78 | 14 699 533,35 | 14 609 034,78

works
éin train kilometres)

J




Dziatalnos¢ handlowa

Oferta handlowa

W roku 2010 Spoétka ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., w ramach stuzby publicznej, swiadczyta
ustuge przewozu oséb w zakresie regionalnych przewozéw pasazerskich na terenie wojewoddztwa
mazowieckiego oraz wojewddztw sgsiednich: tdédzkiego, podlaskiego, Swietokrzyskiego i warminsko-
-mazurskiego. Zamawiajagcym ustugi Swiadczone przez Spétke jest Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego, ktory jest jednoczesnie wiascicielem Spotki.

Spoétka uruchamiata srednio ponad 700 pociqgow dziennie na 14 liniach kolejowych, wykonujac przy
tym prace eksploatacyjng w wysokosci 14 609 034,784 pociggokilometrow. Z przejazdow
pociagami Kolei Mazowieckich skorzystaty 53 278 822 osoby i dzieki temu Spotka
zostata drugim przewoznikiem w Polsce pod wzgledem liczby przewiezionych
podroéznych. Przychody z dziatalnosci handlowej wyniosty 258 865 456,60 zt.

W roku 2010 zwiekszyta sie liczba pociagdéw przyspieszonych. Pociggi te byty obstugiwane gtownie
wagonami pietrowymi, a na linii Warszawa - Siedlce EZT ,Flirt".

Liczba przewiezionych osdb / przychody netto ze sprzedazy produktow / praca
eksploatacyjna w latach 2005-2010

( N
2005 2006 2007 2008 2009 2010

liczba
prz%wiezionych 40 011 009 42 411 762 45 180 245 49 917 673 51 603 860 53 278 822
0s0|

DEYehoTaett® 1300 082 345,08 358 092 697,13|374 948 879,40| 439 124 676,83 | 487 941 521,57 | 526 967 557,21

produktow
praca 12 355 339,00 | 13 954 747,94 | 14 180 557,72 | 14 865 811,78 | 14 699 533,35 | 14 609 034,78

eksploatacyjna
éw pociagokilometrach)
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Schemat linii kolejowych obstugiwanych przez Koleje Mazowieckie
Scheme of Railway lines operated by Koleje Mazowieckie
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Tariff Offer

In 2010 the travelers might use railway transport provided by “Koleje Mazowieckie — KM”, which was
based on numerous attractive tariffs and special offers.

Two types of reduction are used:
m statutory - coming from the law of June 20th 1992 on the rights to concessionary public and
collective transport (J. of Laws of 2002 r. no. 175, pos. 1440, with further amendments);

m commercial — given in the framework of shaping on tariff policy.

One could travel by “Koleje Mazowieckie - KM” based on the following tickets:
B single, group, service fee, time zone tickets;

B periodical tickets issued for a family or group fare.

The concessionary fares, in the framework of commercial offers, might have been used by children
and youngsters up to 26 years without individual title to the statutory reduction, employees
of companies, for whom the employer bought the authorisation, seniors.

Additionally, on many sections attractive special offers were binding, among others in the section
Warszawa - Otwock, Radom - Pionki, Warszawa — Ptock, and in the period from May 1st-October 3rd
2010 it was possible to carry a bike or a dog free of charge.

Collective ticket: ZTM - KM - WKD

“The Collective ticket offer for ZTM - KM - WKD” was introduced in 2005 and it has been developing

ever since, and is changing its scope. People with a periodical ZTM ticket : 30- or 90-days (coded on

the Warsaw Card or Electronic Students' ID) or a daily ticket, 3, 7 and 14 days ticket could use the

transportation by Koleje Mazowieckie:

® ih the territory of: Warszawa Ursus, Warszawa Gotabki, Warszawa Choszczédwka, Warszawa Wola
Grzybowska, Warszawa Falenica, Warszawa Jeziorki and

B in sections Warszawa Wileriska — Zabki (Zabki is a municipality outside the territory of the capital city
of Warsaw, but by the resolution of the Council of the capital city of Warsaw it was incorporated to
the ZTM municipal zone);

B in sections: Warszawa Ursus - Pruszkow, Warszawa Wola Grzybowska - Sulejowek Mitosna,
Warszawa Gotgbki - Ptochocin, Warszawa Choszczéowka - Chotomow, Warszawa
Choszczéwka - Nieporet - Zabki - Zagosciniec, Warszawa Rembertdw - Zagosciniec,
Warszawa Falenica - Srodborow i Warszawa Jeziorki— Zalesie Gorne.

This offer is constantly very popular due to a limited possibility to use the transportation by all
communication means and trains of Koleje Mazowieckie based on one ticket.




Oferta taryfowa

W roku 2010 podrdzni mogli skorzystac z przejazddéw pociggami Spétki ,Koleje Mazowieckie - KM” na
podstawie wielu korzystnych ofert taryfowych i specjalnych.

Sa stosowane dwa rodzaje ulg:
B ustawowe — wynikajgce z ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazddw
$rodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 22002 r. nr 175, poz. 1440, z pbzn. zm.);

B handlowe - przyznawane w ramach ksztattowania wtasnej polityki taryfowej.

Podroéz pociaggami Spéiki , Koleje Mazowieckie — KM” mozna byto odbyc¢ na podstawie biletow:
Ejednorazowych, wycieczkowych, abonamentowych, strefowych czasowych, okresowych;

B wystawionych na przejazd rodzinny, grupowy.

Z przejazdow ulgowych w ramach ofert handlowych mogty skorzystaé dzieci i mtodziez do 26 roku
zycia nieposiadajace indywidualnych uprawnien do ulgi ustawowej, pracownicy firm, ktérym
pracodawca wykupit uprawnienie, seniorzy.

Dodatkowo na wielu odcinkach obowigzywaty korzystne oferty specjalne, w tym m.in. na odcinku
Warszawa - Otwock, Radom - Pionki, Warszawa — Ptock oraz w okresie 1 maja-3 pazdziernika 2010 r.
mozna byto przewiez¢ nieodptatnie psa lub rower.

Wspoliny Bilet ZTM - KM - WKD

Oferta ,Wspdlny Bilet ZTM - KM — WKD"” zostata wprowadzona w 2005 r. i od tego czasu wcigz sie
rozwija i zmienia swoj zakres. Umozliwiata ona w 2010 r. osobom posiadajgcym bilet okresowy ZTM:
30- lub 90-dniowy (zakodowany na Warszawskiej Karcie Miejskiej lub Elektronicznej Legitymacji
Studenckiej) albo dobowy, 3, 7, 14-dniowy, korzystanie z przejazdéw pociggami Kolei Mazowieckich:
m na obszarze miasta st. Warszawy ograniczonym stacjami: Warszawa Ursus, Warszawa Gotabki,
Warszawa Choszczéowka, Warszawa Wola Grzybowska, Warszawa Falenica, Warszawa Jeziorki oraz

mna odcinku Warszawa Wilenska — Zabki (Zabki sg gming miejska, poza obszarem m.st. Warszawy,
ale uchwatg Rady m.st. Warszawy zostaty wtgczone do strefy miejskiej ZTM);

mna odcinkach: Warszawa Ursus - Pruszkdéw, Warszawa Wola Grzybowska - Sulejowek Mitosna,
Warszawa Gotgbki — Ptochocin, Warszawa Choszczéwka - Chotomow, Warszawa Choszczowka -
- Nieporet — Zabki - Zagosciniec, Warszawa Rembertow - Zagosciniec, Warszawa Falenica -
- Srédboréw i Warszawa Jeziorki — Zalesie Gérne.

Oferta ta cieszy sie nieprzerwanie ogromnym powodzeniem z uwagi na nieograniczong mozliwos¢

korzystania z przejazdow wszystkimi srodkami komunikacji miejskiej i pociagami Kolei Mazowieckich
na podstawie jednego biletu.




Obszar obowigzywania ,,Wspélnego biletu ZTM - KM - WKD”
Area of the validity of “"Joint ZTM - KM - WKD Ticket”

[0 1 stycznia-31 marca 2006 r. obszar ograniczony stacjami:
W-wa Wschodnia, W-wa Jeziorki, W-wa Ursus, W-wa Gotgbki

od 1 lipca 2006 r. obszar rozszerzony o odcinek W-wa Wschodnia - W-wa Falenica

od 2 listopada 2006 r. obszar ograniczony stacjami: W-wa Ursus, W-wa Gotabki,
W-wa Choszczéwka, W-wa Wschodnia, W-wa Wola Grzybowska, W-wa Falenica,
W-wa Jeziorki

od 16 czerwca 2007 r. obszar rozszerzony o odcinek W-wa Wileriska - Zabki
(dodatkowo oferte poszerzono o bilety dobowe ZTM)

od 15 listopada 2008 r. obszar rozszerzony o odcinki W-wa Ursus - Pruszkéw
i W-wa Wola Grzybowska - Sulejowek Mitosna

od 1 stycznia 2009 r. obszar rozszerzony o odcinki:

* Warszawa Jeziorki - Zalesie Gérne

* Warszawa Falenica - Srédboréw
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“Stoneczny” Train

“Stoneczny” train is a vacation connection of Koleje Mazowieckie let out seasonally in the relation
Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtéwna - Warszawa Zachodnia. In 2010 the train shuttled on June 3-6,
12-13, 19-20 and in the period from June 26 until 31 every day.

The “Stoneczny” train was composed of air-conditioned double deck wagons.

The single ticket price based on a normal tariff for a train fare in relation Warszawa Zachodnia - Gdynia
Gtéwna (354 km) in June was PLN 35,00 and from July 1st PLN 38,00. Additionally, in the framework
of the offer the travellers might use Warszawa Zachodnia - Ciechandw, based on a ticket with a lump
fee in the amount PLN 5,00.

The train connecting Mazowsze and Pomorze served 87 329 travelers.

Ticket sale and information for travelers

In 2010 the travelers could buy tickets in ticket counters at 123 of passenger stations/stops in the
territory of “Koleje Mazowieckie — KM”, in the ticket counters of: “PKP Intercity” and “Przewozy
Regionalne” in the territory of the whole Poland and directly in the train.

Information on the fare offer, ticket prices, tariffs might have been obtained:
B directly at the ticket counter or information desks at the following stations: Siedlce and Radom;

B intrain - from the train manager;

B underthe following telephone numbers:
—(022)4737900-24h/7,

- (022)4737616 -open 7.00-19.00,
—(022)47 37664 -open 7.30-15.30,
—(022)4738711 - open 7.30-15.30,
—(048)3793311inRadom - open 6.00-22.00,
—(025) 194 36in Siedlce - 24h/7,

— 0-783 910 289 open 8.00-15.00, where handicapped persons may obtain information about
the possibility to organize a train travel;

B in the following websites: www.mazowieckie.com.pl, www.jakdojade.pl, www.zumi.pl;

B based on messages about events disrupting the train trips and contained in the bookmark:
“Disruptions, downtimes, delays” in www.mazowieckie.com.pl and to read information there in the
advertising boards and passenger stops.

Safety in trains

In 2010 Koleje Mazowieckie started cooperation with the Central Safety in the railway territory. The
team was created and based on an Agreement on co-operation in the scope of strategy of the
improvement of safety in the railway territory entered into by the Chief Constable, Frontier Guards
Chief, Gendermerie Commander and PKP Polskie Koleje Panstwowe company.

In 2010 in the framework of actions aiming at ensuring passengers a safe trip by Koleje Mazowieckie,
in selected trains the representatives of Police and Railway Security were present. At the same time
the employees of “Koleje Mazowiecie - KM” regularly advised the Police and Railway Security about
incidents influencing the travelers' safety.




Pociag ,,Stoneczny”

Pociag ,, Stoneczny” to wakacyjne potaczenie Kolei Mazowieckich, uruchamiane sezonowo w relacji
Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtdwna - Warszawa Zachodnia. W 2010 r. pociagg kursowat w dniach
3-6,12-13, 19-20 czerwca, a w okresie od 26 czerwca do 31 sierpnia codziennie.

Pociag ,Stoneczny” zestawiony byt z klimatyzowanych wagondw pietrowych.

Cena biletu jednorazowego wg taryfy normalnej na przejazd pociggiem w relacji Warszawa
Zachodnia - Gdynia Gtéwna (354 km) w czerwcu wynosita 35,00 zt, a od 1 lipca - 38,00 zt. Dodatkowo
w ramach oferty podrdzni mogli skorzystac z przejazdu z/do jednej ze stacji potozonej na odcinku
Warszawa Zachodnia - Ciechandw, na podstawie biletu z optatg zryczattowang w wysokosci 5,00 zt.

Z podrozy pociagiem taczacym Mazowsze z Pomorzem skorzystato 87 329 oséb.

Sprzedaz biletow i informacja dla podréznych

W roku 2010 podrézni mogli naby¢ bilety w kasach biletowych na 123 stacjach/przystankach
osobowych na terenie dziatania Spotki , Koleje Mazowieckie - KM”, w kasach spétek: ,,PKP Intercity”
i ,Przewozy Regionalne” na terenie catej Polski oraz bezposrednio w pociggu.

Informacje na temat oferty przewozowej, cen biletéw, ofert taryfowych mozna byto uzyskac:
B bezposrednio w okienku kasowym lub punktach informacji na stacjach: Siedlce i Radom;

B w pociggu - u kierownika pocigqgu;

B pod numerami telefonu:
—(022)47 37900 - czynnym catodobowo,

—(022)47 37616 - czynnym w godz. 7.00-19.00,
—(022)47 37 664 - czynnym w godz. 7.30-15.30,
—(022)4738711 - czynnym w godz. 7.30-15.30,

—(048) 3793311 wRadomiu - czynnym w godz. 6.00-22.00,
— (0 25) 194 36 w Siedlcach - czynnym catodobowo,

— 0-783 910 289 czynnym w godz. 8.00-15.00, pod ktérym osoby niepetnosprawne mogty
uzyskac informacje o mozliwosci zorganizowania przejazdu pociggiem;

B nastronach internetowych www.mazowieckie.com.pl, www.jakdojade.pl, www.zumi.pl;

B za pomocg komunikatéw o zdarzeniach zaktdcajgcych ruch pociggdw zamieszczanych w zaktadce
L,Utrudnienia, awarie, opdznienia” na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl oraz zapoznac
sie z nimi na tablicach ogtoszen na stacjach i przystankach osobowych.

Bezpieczenstwo w pociggach

W roku 2010 Koleje Mazowieckie nawigzaty wspotprace z Centralnym Zespotem Bezpieczenstwa na
obszarach kolejowych. Zesp6t powstat na bazie Porozumienia o wspdétpracowaniu w zakresie strategii
zmierzajgcej do poprawy stanu bezpieczeristwa na obszarach kolejowych zawartego pomiedzy
Komendantem Gtéwnym Policji, Komendantem Gtownym Strazy Granicznej, Komendantem Gtéwnym
Zandarmerii Wojskowej a spdtka PKP Polskie Koleje Pafstwowe.

W 2010 r., w ramach dziatart majacych na celu zapewnienie pasazerom bezpiecznej podrézy Kolejami
Mazowieckimi, w wybranych pociggach byli obecni funkcjonariusze Policji i Strazy Ochrony Kolei.
Jednoczesnie pracownicy Spéfki, Koleje Mazowieckie - KM” regularnie powiadamiali Policje i jednostki
Strazy Ochrony Kolei o incydentach majacych wptyw na bezpieczenstwo podrdznych.
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- W 2010 r. na park taborowy Kolei Mazowieckich sktadatly sie 252 pojazdy szync
L [] "II In 2010 the Koleje Mazowieckie rolling stock consisted of 252 trains:
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300 1000 elektryczne zespoty trakcyjne EN57 - 164 szt.
: electric traction units EN57 - 164 units
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elektryczne zespoty trakcyjne EN57 AKM - 17 szt.
electric traction units EN57 AKM - 17 units
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elektryczne zespoty trakcyjne EN71 / EN71KM - 6 szt.
electric traction units EN71 / EN71KM - 6 units
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elektryczne zespoty trakcyjne ER75 - 10 szt.
electric traction units ER75 - 10 units
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autobusy szynowe VT628 - 4 szt.
railway buses VT628 - 4 units
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Rolling stock modernization

From the moment of starting the activity Koleje Mazowieckie have regularly been running works aiming at the
improvement of the technical condition and the aesthetics of the travelling comfort.

In 2010 there were 8 repairs made of the 5th degree of maintenance (major repairs) with a modernization of the electric
traction units EN57. The scope of the modernization was as follows:

— microprocessor drive steering system and the whole EZT (drive system: frequency inverters, new railway engine of the
alternate current; steering system: ensuring the co-working with the electropneumatic brake EZT and the liquid
regulation of the electrodynamic braking system, as well as the recuperation of energy);

— electrical energy counter;

— coercive ventilation of railway engines;

— static converter;

— coil spring;

— magneto air-blast circuit breaker;

— the assembly of new sister pantographs;

— electronic speedometer register;

— trucks made based on the documentation of the TABOR Train Institute;

— EZT braking system;

— nickel-cadium accumulator with an increased capacity produced in the fibre technology;

— aerodynamic train driver cock-pit front;

— reconstruction of the train driver cockpit with an ergonomic steering panel and heated front glass shield;

— train driver cockpit air-conditioning;

— halogen lights;

— monitoring of the whole EZT;

— individual door opening system with automatic closing;
— sound and visual information system;

— inlet heating with the outlet function;

— fresh air flow in the summertime;

— soft vandal proof seats in the KM colors;

— strong floor mat;

— walls and ceilings from laminated glass-poliester;

— front glass shields heating;

— electrical wipers of front glass shields with sprinklers;
— tiltable window sets;

— automatic aluminium doors;

— compact ceiling lightening;

—glass partition walls;

— toilet reconstruction - the toilet in the RA wagon was
liguidated, and in the Rb switching wagon the toilet was

buit with a closed circuit, also fitted for disabled persons; Elektryczny zespdét trakcyjny EN57 AKM, czyli
— mounting of 5 stands for bikes; EN57 po naprawie pigtego poziomu utrzymania
— installing the advertising transmission system on LCD monitors; i modernizacji

— installing the direction boards - front and side ones;
— installing the passenger counting system;

— passage doors assembly — between wagons with

an electro-pneumaticdrive;

— graffitti proof protective layer.

Electric traction unit EN57 AKM
or EN57 after the repair of the fifth level of
maintenance and modernization

At the same time in 2010 there were 41 fourth degree repairs (revision repairs) with the modernization of na electric
traction units EN57, which included among other things:

— the assembly of new static converters and coil compressors;

— the assembly of magneto air-blast circuit breaker;

— soft vandal proof seats in the KM colors;

— the assembly of new, ergonomic train driver's seats;

— the assembly of electroheating compound wind shields;

—the development of bike stands;

— the assembly of lightening frames mounted in the ceilings;

— the assembly of electronic direction panels;

— the assembly of visual and acoustical information;

— the assembly of automatic door blockade and the information system for the train driver about open doors.

In 2010 “Koleje Mazowieckie - KM” Company, as the first railway carrier in Poland, mounted electricity counters in the
used trains. This solution enabled a change of the lump sum settlements with PKP Energetyka based on counters
readings.

Modern rolling stock

On April 20th Koleje Mazowieckie entered into an agreement with Bombardier Transportation GmbH for the purchase of
11 TRAXX P160 DC double booth electric locomotives. The new locomotives shall enable the use of full options of
double deck wagons used by Koleje Mazowieckie from 2008 in the push-pull system. It means that in one direction the
wagons are driven by a locomotive, and on the way back they are pushed by the locomotive. Thanks to this it is possible
to change the driving direction without switching the locomotive.

The purchase of the locomotive was co-financed from the European Union budget.




Modernizacja taboru

Od chwili rozpoczecia dziatalnoéci, Koleje Mazowieckie regularnie prowadzg prace majace na celu poprawe stanu
technicznego i estetyki taboru oraz komfortu podrézowania.

W 2010 r. wykonano 8 napraw pigtego poziomu utrzymania (naprawy gtdwne) wraz z modernizacjg elektrycznych
zespotow trakcyjnych EN57. Zakres modernizacji obejmowat:

— mikroprocesorowy uktad sterowania napedem i catym EZT (uktad napedowy: falowniki czestotliwosci, nowy silnik
trakcyjny pradu przemiennego; uktad sterowania: zapewnienie wspotdziatania z hamulcem elektropneumatycznym
EZT oraz ptynng regulacje sity hamowania elektrodynamicznego, a takze rekuperacje energii);

— licznik energii elektrycznej;

— wymuszong wentylacje silnikow trakcyjnych;

— przetwornice statyczng;

— sprezarke Srubowa;

— magneto-wydmuchowy wytacznik szybki;

— montaz nowych pantograféw potéwkowych;

— elektroniczny szybkosciomierz rejestrujacy;

— wozki wykonane wg dokumentacji Instytutu Pojazdéw Szynowych TABOR;

— uktad hamulca EZT;

—baterie akumulatoréw niklowo-kadmowych o zwiekszonej pojemnosci wykonane w technologii widknistej;

— aerodynamiczne czoto kabiny maszynisty;

— przebudowe kabiny maszynisty zergonomicznym
pulpitem sterowniczym i ogrzewanga szyba czotowa;
— klimatyzacje kabiny maszynisty;

— reflektory halogenowe;

— monitoring catego EZT;

— system indywidualnego otwierania drzwi
zsamoczynnym zamykaniem;

— system informacji wizualno-dzwiekowej;

— ogrzewanie nawiewne z funkcjg wybiegu;

— nawiew $wiezego powietrza w okresie letnim;

— miekkie siedzenia wandaloodporne w barwach KM;
— trudnoscieralng wyktadzine podtogowa;

— Sciany i sufity z laminatu poliestrowo-szklanego;

— ogrzewanie szyb czotowych;

— elektryczne wycieraczki szyb czotowych

ze spryskiwaczami;

— uchylne okna pakietowe;

— aluminiowe drzwi automatyczne;

— kompaktowe o$wietlenie sufitowe;

— przeszklone $cianki przedziatowe; 20.09.2010 r. Prezentacja pierwszego nadwozia
— przebudowe toalety - zlikwidowano toalete w wagonie Ra, lokomotywy TRAXX P160 DC we wroctawskiej fabryce
natomiast w wagonie rozrzagdczym Rb zbudowano toalete Bombardier Transportation GmbH

z obiegiem zamknietym, w wersji dla oséb niepetnosprawnych;
— zamontowanie 5 sztuk stojakow na rowery;

— zainstalowanie systemu emisji reklam na monitorach LCD;

— zainstalowanie tablic kierunkowych czotowych i bocznych;

— zainstalowanie systemu zliczania pasazerow;

— montaz drzwi przejsciowych - miedzywagonowych z napedem elektropneumatycznym;
— wykonanie powtoki antygraffiti.

20.09.2010 Presentation of the first body of the
TRAXX P160 DC locomotve in Bombardier
Transportation GmbH, Wroclaw factory

Jednoczesnie w 2010 r. przeprowadzono 41 napraw czwartego poziomu utrzymania (naprawy rewizyjne)
z modernizacjg elektrycznych zespotow trakcyjnych EN57, w sktad ktorych weszty m.in.:

— montaz nowych przetwornic statycznych i sprezarek sSrubowych;

— montaz magneto-wydmuchowych wytacznikdw szybkich;

— miekkie siedzenia wandaloodporne w barwach KM;

— montaz nowych, ergonomicznych foteli maszynisty;

— montaz elektrogrzejnych warstwowych szyb czotowych;

— zabudowa stojakdéw na rowery;

— montaz opraw o$wietleniowych wpuszczonych w sufit;

— montaz elektronicznych tablic kierunkowych;

— montaz systemu informacji wizualno-akustycznej;

— montaz blokady drzwi automatycznych oraz systemu informacji maszynisty o niedomknietych drzwiach.

W 2010 r. Spotka ,Koleje Mazowieckie - KM”, jako pierwszy przewoznik kolejowy w Polsce, zamontowata
w eksploatowanych pojazdach szynowych liczniki energii elektrycznej. Rozwigzanie to umozliwito zamiane
ryczattowego rozliczania ze spétkg PKP Energetyka kosztdéw energii elektrycznej na rozliczenia na podstawie odczytow
z licznikow.

Nowoczesny tabor

20 kwietnia 2010 r. Koleje Mazowieckie zawarty umowe z firmga Bombardier Transportation GmbH na zakup
11 dwukabinowych lokomotyw elektrycznych typu TRAXX P160 DC. Nowe lokomotywy pozwola na wykorzystanie
petnych mozliwosci wagonow pietrowych, eksploatowanych przez Koleje Mazowieckie od 2008 r. Po wdrozeniuw 2011 r.
do eksploatacji lokomotyw, sktady ztozone z wagondw pietrowych beda uruchamiane w systemie push-pull. Oznacza
to, ze w jednym kierunku wagony sa ciggniete przez lokomotywe, a w drodze powrotnej pchane przez lokomotywe.
Dzieki temu mozliwa jest zmiana kierunku jazdy bez przetaczania lokomotywy.

Zakup lokomotyw zostat dofinansowany z budzetu Unii Europejskiej.
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Employees

Personnel policy

The level of employment in the Company on December 31st, 2010 amounted to 2 586
people. Compared to the previous year, the employment has increased by 25 persons in relation with
the launch of additional commercial connections. Employment growth occurred primarily in the team
of ticket inspectors team and traction team.

Struktura zatrudnienia wg grup zawodowych
LStructure of employment by occupational groups

stanowiska administracyjne (administrative job positions)
zespdt druzyn konduktorskich (team of train attendants groups)
kasjerzy i informatorzy (cash desk and information desk workers)
zespot druzyn trakcyjnych (team of traction groups)

eksploatacja i utrzymanie taboru (rolling stock operation
and maintenance)

dyzurni ruchu, zwrotniczy, manewrowi (train dispatchers,
railroad switch workers, signalmen)

The matter, which distinguishes the Company as compared to other companies in the railway branch
is a high share of young workers in the employment structure, aged up to 30 years. In 2010 this group
of employees in the Company was 9,47% of the total employment. In comparison, the share of
workers in this age group in the employment structure of the Companies of the Polish State Railways
Group, was less than 3% of total employment.

Courses and trainings

The main objective of the training policy of the Company in 2010 was to carry out vocational training
to positions related to the core business of the Company. Due to that, it was possible to fill the gaps
in positions, among other things connected with operation and safety of the railway traffic, training of
their own personnel, professionally prepared for the correct operation of new trains, as well as the
optimal exploitation of the potential of employees employed in operational and passenger sections.

The trainings for the positions related to safety and train traffic operation were the priority. In 2010,
vocational trainings for: retail clerk passenger, the driver of a passenger train consisting of electric
traction teams, electric traction vehicle driver and the train controller were attended by the total of 77
employees.

47 people passed qualifying Examinations for the driver of a passenger train, consisting of electric
traction teams. By extending the patronage on one class at the School Complex of S. Wysockiego
(formerly “Kolejéwka") in 2010, the Company engaged most of the graduates, directing them to the
course for driver’s assistant.

348 employees participated in the specialized courses organized by external companies. The general -
- developing training was attended by 910 employees, who participated in 145 various courses,
trainings, workshops and seminars, including among others such issues as: interpersonal
communication, time management, improving professional skills. A training in managerial skills
entitled: "Management by objectives”, which was attended by a total of 132 employees was dedicated
to senior, middle and junior management.




Pracownicy

Polityka personalna

Stan zatrudnienia w Spoéitce na dzien 31 grudnia 2010 r. wynosil 2 586 o0séb.
W pordéwnaniu z rokiem poprzednim zatrudnienie ulegto zwiekszeniu o 25 osdéb, w zwigzku
z uruchomieniem dodatkowych potaczen komercyjnych. Wzrost zatrudnienia nastgpit przede
wszystkim w zespole druzyn konduktorskich i zespole druzyn trakcyjnych.

Struktura zatrudnienia wg wieku
Structure of employment by age of employees

do 30 lat (up to 30 years)
31 - 40 lat (31 - 40 years)
41 - 50 lat (41 - 50 years)

powyzej 50 lat (over 50 years)

Elementem pozytywnie wyrdzniajagcym Spoétke na tle innych przedsiebiorstw branzy kolejowej jest
wysoki udziat w strukturze zatrudnienia mtodych pracownikéw, w wieku do 30 lat. W 2010 r. ta grupa
pracownikéw stanowita w Spdtce 9,47% ogébtu zatrudnionych. Dla pordwnania, udziat pracownikow tej
grupy wiekowej w strukturze zatrudnienia w Spotkach grupy PKP, wynosit ponizej 3% ogotu
zatrudnionych.

Kursy i szkolenia

Gtéwnym celem polityki szkoleniowej Spotki w 2010 r. byto przeprowadzenie szkolen zawodowych na
stanowiska zwigzane z podstawowag dziatalnoscig Spoétki. Dzieki temu mozliwe byto uzupetnienie brakow
na stanowiskach zwigzanych m.in. z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego, wyszkolenie
wtasnej kadry zawodowej, profesjonalnie przygotowanej do prawidtowej eksploatacji nowego taboru
kolejowego oraz optymalne wykorzystanie potencjatu pracownikow zatrudnionych w sekcjach
eksploatacyjnych i pasazerskich.

Priorytetowe znaczenie miaty szkolenia na stanowiskach zwigzanych z bezpieczenstwem
i prowadzeniem ruchu pociggéw. W 2010 r. w szkoleniach zawodowych na stanowiska: referenta
handlowo-pasazerskiego, maszynisty pociggu pasazerskiego sktadajacego sie z elektrycznych
zespotow trakcyjnych, maszynisty elektrycznych pojazddw trakcyjnych oraz kontrolera pociagu tacznie
uczestniczyto 77 pracownikow.

Egzaminy kwalifikacyjne na maszyniste pociggu pasazerskiego sktadajgcego sie z elektrycznych
zespotow trakcyjnych pozytywnie ztozyto 47 osob. Dzieki objeciu patronatem jednej klasy w Zespole
Szkot im. S. Wysockiego (dawna ,Kolejowka™) w 2010 r. Spétka zatrudnita wiekszos$¢ absolwentow,
kierujacich na kurs pomocnika maszynisty.

W kursach specjalistycznych organizowanych przez firmy zewnetrzne udziat wzieto 348 pracownikow.
W szkoleniach ogdlnych - rozwojowych uczestniczyto 910 pracownikéw, ktorzy brali udziat
w 145 réznych szkoleniach, kursach, warsztatach i seminariach, obejmujacych m.in. takie zagadnienia,
jak: komunikacja interpersonalna, zarzadzanie czasem, podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw. Kadrze kierowniczej wyzszego, Sredniego i nizszego szczebla zostato dedykowane
szkolenie z zakresu umiejetnosci menadzerskich pt.: ,,Zarzadzanie przez cele”, w ktérym udziat wzieto
tacznie 132 pracownikdw.
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Promotion and Advertising

The main aim of promotional campaigns run in 2010 was to encourage travelers of Koleje
Mazowieckie to use the Company's commercial offer. These proposals were also addressed
to persons thinking about switching from car to train transport. At the same time Koleje
Mazowieckie got engaged in numerous actions promoting the railway transport.

Advertising

In the framework of advertising campaigns, Koleje Mazowieckie regularly distributed leaflets in their
ticket counters. Additionally, on information boards on railway stations and stops, posters were
added. In this way the Company encouraged to use, among other things the following offers: “24 hour
ticket”, "3 days ticket” and “Gdra Kalwaria connection”.

In 2010 Koleje Mazowieckie continued the
project "Walk by the train”. The aim of the
project was to encourage the inhabitants
of the Warsaw agglomeration to spend time
actively and to meet attractive places
of Mazowsze, including the use of the “Trip
ticket” offer. The following attractions were
presented in the leaflets: Goéra Kalwaria,
towicz, Ptock, Sochaczew, Wotomin
and Kobytka and Zyrardéw.

Additionally, the Company ran campaigns
of constant and special offers based on
foolscap advertising space: billboards and
advertising networks.

Bilbord zachecajacy do korzystania z oferty ,Wspdlny Bilet 2

Billboard encouraging to the use of the “Joint ZTM - KM - \/




Promocja i reklama

Giownym celem prowadzonych w 2010 r. kampanii promocyjnych i reklamowych byto
zachecenie podréoznych Kolei Mazowieckich do korzystania z ofert handlowych Spoétki.
Propozycje te skierowano takze do osob zastanawiajacych sie nad zamianga samochodu na
pociag. Jednoczesnie Koleje Mazowieckie zaangazowaly sie w liczne przedsiewziecia

promujace transport kolejowy.

Reklama

W ramach kampanii reklamowych, Koleje Mazowieckie regularnie dystrybuowaty w kasach biletowych
ulotki. Dodatkowo, na tablicach informacyjnych znajdujacych sie na stacjach i przystankach
kolejowych, umieszczano plakaty. W ten sposdb Spoétka zachecata do korzystania m.in. z ofert: ,Bilet

#"'"" [ Keluje

Mazowwieckie

mam karte,

wiec jade
pociggiem KM

w obrebie Warszawy 1 okolic

egoty oferty: www.mazowieckie.com.pl

’TM - KM - WKD”

VKD Ticket” offer

dobowy”, ,Bilet 3-dniowy” oraz
~Potaczenie do Gory Kalwarii”.

W 2010 r. Koleje Mazowieckie
kontynuowaty projekt ,Kolejg na
spacer”. Celem projektu byto zachecenie
mieszkancow aglomeracji warszawskiej
do aktywnego spedzania wolnego czasu
i poznawania atrakcyjnych miejsc
Mazowsza, w tym korzystania
z oferty ,Bilet wycieczkowy”.
W ulotkach zaprezentowano atrakcje:
Gory Kalwarii, towicza, Ptocka,
Sochaczewa, Wotomina i Kobytki
oraz Zyrardowa.

Dodatkowo, Spétka prowadzita
kampanie ofert statych i specjalnych,
w oparciu o wielkoformatowe
powierzchnie reklamowe: bilbordy
i siatki reklamowe.




Promotion

The promotional activity concentrated on the promotion of “Stoneczny” train - a vacation connection
of Koleje Mazowieckie in the relation Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtdwna - Warszawa Zachodnia.
The Company organized a competition for a slogan promoting the connection. The main prize was won

by the author of the following slogan: "Stoneczny” - because
the vacation starts from a trip.

Cooperation was initiated again with the Zamkowe Muzeum
in Malbork — the organizer of a cycle event “"Malbork Siege”.
The plan of the event is related with historical facts related
with the 1410 siege in the Malbork castle by the Polish -
- Lithuanian army. The admirers of the staging could travel to
the event with the “Stoneczny” train.

Apart from the advertising campaigns and promotional
actions encouraging to use the services of Koleje
Mazowieckie, the Company actively joined the actions
promoting the railway transport.

In order to convince the inhabitants of Warsaw
agglomeration to travel by train to events and ceremonies
outside Warsaw, Koleje Mazowieckie let out two special
trains. One of them took to Deblin the admirers of aerobatics
for an air show organized on the occasion of the 85th
Anniversary of Army Aviation University.

There also was a special connection in relation Warszawa
Wschodnia - Czeremcha - Warszawa Wschodnia provided
to the participants of a folk event Meetings with Folklore
“From the Country Yard”.

Additionally, in relation with a purchase of TRAXX P160 DC

Specjalny pociag Kolei Mazowieckich na Piknik
lotniczej i zatrzymat sie tuz przy krawedzi lotni

Special Koleje Mazowieckie train for the Aviatio
and stopped just at the edge of the airport whe

locomotives a competition was organized for the graduates of general and artistic schools for a design

of the new vehicles painting.

The aim of the competition was to encourage young artists to co-decide on the appearance of the new
locomotives of the Company. 146 papers came for the contest. The winner was Dominika Niksa,
the graduate of Landscape Architecture in the Warsaw University of Life Sciences.

Zwycieski projekt w konkursie na malature lokomotyw TRAXX

The winning project in a competition for painting of TRAXX locomotives



Promocja

Dziatalno$¢ promocyjna skupiata sie na promocji pociggu ,Stonecznego” - wakacyjnego potaczenia
Kolei Mazowieckich w relacji Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtéwna - Warszawa Zachodnia. Spoétka
zorganizowata konkurs na hasto promujgce potaczenie. Nagrode gtdwng zdobyt autor hasta:
,Stoneczny” - bo wakacje zaczynaja sie od podrozy.

Po raz kolejny nawigzano wspoétprace z Muzeum Zamkowym w Malborku - organizatorem cyklicznej
imprezy ,Oblezenie Malborka”. Scenariusz imprezy
nawigzuje do faktow historycznych zwigzanych z oblezeniem
w 1410 r. zamku w Malborku przez wojska polsko-litewskie.
Wielbiciele historycznych inscenizacji mogli dojechad
naimpreze pociggiem ,Stonecznym”.

Oprécz kampanii reklamowych i promocyjnych
zachecajacych do korzystania z ustug Kolei Mazowieckich,
Spétka aktywnie wiaczata sie w dziatania promujace
transport kolejowy.

W celu przekonania mieszkancéw aglomeracji warszawskiej
do podrdozowania kolejg na imprezy i uroczystosci
odbywajqce sie poza Warszawg, Koleje Mazowieckie
uruchomity dwa pociagi specjalne. Jeden z nich dowidzt do
Deblina wielbicieli pokazdéw lotniczych na Piknik Lotniczy,
zorganizowany z okazji 85-lecia Wyzszej Szkoty Oficerskiej
Sit Powietrznych.

Lotniczy w Deblinie wjechat na teren jednostki Ze specjalnego potaczenia w relacji Warszawa Wschodnia -
ska, na ktorym odbywaty sie pokazy lotnicze - Czeremcha - Warszawa Wschodnia skorzystali uczestnicy

imprezy folkowej Spotkania ze Sztuka Ludowa ,,Z wiejskiego
n Picnic in Deblin entered the aviation unit Podwdrza”.

re the airshow was held

Dodatkowo, w zwigzku z zakupem przez Koleje Mazowieckie
lokomotyw TRAXX P160 DC, ogtoszono konkurs dla absolwentéw szkdt i uczelni plastycznych
na projekt malatury nowych pojazdow.

Celem konkursu byto zachecenie miodych artystéw do wspétdecydowania o wygladzie nowych
lokomotyw Spotki. Na konkurs wplyneto 146 prac. Zwyciezczynig konkursu zostata Dominika
Niksa, absolwentka architektury krajobrazu w Szkole Gitéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie.

Pani Dominiko, stworzyta pani najlepsza wizytéwke swoich umiejetnosci, ktérg bedzie mozna podziwiaé¢ na
mazowieckich torach — powiedziat Artur Radwan - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Kolei Mazowieckich,
wreczajac nagrode Dominice Niksie — zwyciezczyni konkursu

Ms. Dominika, you created the best showcase of your skills, which could be admired on the Mazovian tracks -

- said Artur Radwan - the President of the Board, the Managing Director, handing the award to Dominika
Niksa — the winner of the competition




Corporate Social Responsibility

Koleje Mazowieckie in 2010 also supported numerous initiatives from the Corporate Social
Responsibility (CSR). The Company entered into cooperation with the monthly *M jak Mama” (M for
Mother) in the framework of the project “More kindness for pregnant women.” The aim of the project

was to draw attention to the fact that pregnant women
need other people's attention. Koleje Mazowieckie
placed posters in trains and stickers encouraging to
kindly treat pregnant women in public places. Moreover,
the Company joined the “Population Preventive
Program of Early Diagnosis of the Cervical Cancer” and
“Population Preventive Program of Early Diagnosis of
Breast Cancer”. In the framework of the programs the
women working in Koleje Mazowieckie could examine
themselves free of charge.

Koleje Mazowieckie also joined the Chopin Year
Celebrations. In order to celebrate the 200th Birthday
Anniversary of Frederick Chopin, stickers designed for
this occasion by the Office of the Chopin Year
Celebrations appeared in our selected trains.

In 2010 Koleje Mazowieckie got engaged in actions
promoting the Company as an employer. Cooperation
was started with the Foundation of Young
Entrepreneurs in the framework of the
“Entrepreneurship Day”. The aim of the project was to
include the entrepreneurs' environment in young
people's education and to constitute a modern platform
of sharing knowledge with the young people on the
labour market functioning. The students of two Warsaw
schools participated in the “Entrepreneurship Day”:
Complex School of S. Wysocki and Information
Technology School. Young people were invited to the
headquarters of Koleje Mazowieckie and the Section
of Repairs and Use of the Warszawa Grochdéw Train Park.
During the visit they had the occasion to confront their
ideas on working in the railway industry with reality.

In 2010 the graduates of the class of electroenergetic
railway transport at the Complex School of S. Wysocki
started working in Koleje Mazowieckie. The Company
took the school under its patronage in 2005. New
employees started the work from a training for a train
driver assistant and the next stage shall be the training
for a train driver. At the same time the Company
guaranteed them a rich social package and professional
courses.

Wszystkie kobiety pracujace w Kolejach Mazowie
badan cytologicznych i mammograficznych

All the women working in Koleje Mazowieckie hac
and mammograpic tests

Mtodzi pasjonaci kolei podczas ,Dnia Przedsiebiorcz
0 pracy na kolei z rzeczywistosciq

Young enthusiasts of railway during the “Day of Ent
about work on the railways with reality



Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu

Koleje Mazowieckie w 2010 r. wspieraty rowniez liczne inicjatywy z obszaru Spotecznie
Odpowiedzialnego Biznesu (CSR). Spoétka nawigzata wspotprace z miesiecznikiem ,M jak Mama”
w ramach projektu ,Wiecej zyczliwosci dla kobiet w cigzy”. Celem projektu byto zwrdcenie uwagi na

kich miaty mozliwo$¢ bezptatnego wykonania

' the opportunity to do cost-free cytologic

—

b$ci” mieli szanse skonfrontowaé swoje wyobrazenia

repreneurship” had the chance to confront their ideas

fakt, ze ciezarne kobiety potrzebujg zyczliwosci
otoczenia. Koleje Mazowieckie umiescity w pociggach
plakaty i naklejki zachecajqce do zyczliwego
traktowania w przestrzeni publicznej kobiet w cigzy.
Ponadto Spodtka przytaczyta sie do ,Populacyjnego
programu profilaktyki i wczesnego wykrywania raka
szyjki macicy” oraz ,Populacyjnego programu
wczesnego wykrywania raka piersi”. W ramach
programéw, kobiety pracujagce w Kolejach
Mazowieckich mogty bezptatnie wykonac¢ badania.

Koleje Mazowieckie wtgczyty sie takze w Obchody Roku
Chopinowskiego. W celu uczczenia 200. rocznicy
urodzin Fryderyka Chopina, na wybranych pojazdach
szynowych umieszczono naklejki zaprojektowane
specjalnie na te okoliczno$¢ przez Biuro Obchoddéw
Roku Chopinowskiego.

W 2010 r. Koleje Mazowieckie zaangazowaty sie
w przedsiewziecia promujace Spotke jako pracodawce.
Nawigzano wspodiprace z Fundacjg Miodziezowej
Przedsiebiorczo$ci w ramach projektu ,Dzieh
Przedsiebiorczosci”. Celem projektu byto wigczenie
srodowiska przedsiebiorcow w edukacje mtodych ludzi
oraz stworzenie nowatorskiej ptaszczyzny
przekazywania miodziezy wiedzy o funkcjonowaniu
rynku pracy. W ,,Dniu Przedsiebiorczosci” wzieli udziat
uczniowie z dwoch warszawskich szkot: Zespotu Szkoét
im. S. Wysockiego oraz Technikum Informatycznego.
Mtodzi ludzie zostali zaproszeni do siedziby Kolei
Mazowieckich oraz Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru
Warszawa Grochow. Podczas wizyty mieli mozliwosc
skonfrontowania swoich wyobrazen o pracy na kolei
Z rzeczywistoscia.

W 2010 r. prace w Kolejach Mazowieckich rozpoczeli
absolwenci klasy o profilu elektroenergetyk transportu
szynowego z Zespotu Szkdt im. S. Wysockiego
d. ,Kolejowka”, ktorg Spotka objeta patronatem
w 2005 r. Nowi pracownicy rozpoczeli prace od kursu na
pomochnika maszynisty, a kolejnym etapem bedzie kurs
na maszyniste. Jednoczes$nie Spétka zagwarantowata
im bogaty pakiet socjalny i kursy zawodowe.
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Finances

In 2010 Koleje Mazowieckie provided a public service in the field of regional rail passenger services
under contract entered into with the Mazovian District Autonomy. For this reason, the Company
received a compensation in the amount of PLN 193 835 190,99.

In 2010 Koleje Mazowieckie received net revenues from the sale and equivalents of
PLN 527 946 963,69. Net profit amounted to 6 780 064,08 zloty.

Profit and loss account for years 2009-2010

(" Profit-and-loss account rok 2010 rok 2009 A
A Net sales revenues 527 946 963,69 488 753 174,00
B Operating expenses 526 093 213,64 487 962 055,88
C Profit (loss) from sales of (A-B) 1 853 750,05 791 118,12
D Other operating revenues 14 480 905,19 8 634 135,02
E Other operating expenses 8 262 225,89 2 668 434,88
F Profit (loss) from operating activities (C+D-E)| 8 072 429,35 6 756 818,26
G Financial revenues 3 031 245,66 2 561 601,94
H Financial expenses 2 811 803,93 1417 909,84
I Profit (loss) on business activity (F+G-H) 8 291 871,08 7 900 510,36
J Result of extraordinary events 0,00 0,00
K Gross profit (loss) 8 291 871,08 7 900 510,36
L Income tax 1511 807,00 7 184 942,00
\_M Net profit (Net loss) 6 780 064,08 715 568,36 y,
Assets
(" Specification rok 2010 rok 2009 )
A Capital assets 654 871 423,45 296 704 095,89
I Intangible fixed assets 298 792,36 182 942,76
II Tangible fixed assets 631 555 922,43 273 174 278,61
I1I Long-term debts 0,00 0,00
AV Long-term investments 227 372,50 0,00
V Long-term prepayments 22 789 336,16 23 346 874,52
B Current assets 169 192 012,78 127 749 780,55
I Reserves 6 536 131,66 5572917,87
II Short-term receivables 43 823 928,64 33 969 941,09
IT1 Short-term investments 53 301 910,02 65 338 919,17
IAY Short-term accrued expanses 65 530 042,46 22 868 002,42
\_ Total assets 824 063 436,23 424 453 876,44/
Balance sheet liabilities
(" Specification rok 2010 rok 2009 )
A Equity capital 493 115 827,94 303 775 241,76
I Base capital 297 379 000,00 297 379 000,00
II Reserve capital 6 396 241,76 2 469 469,73
ITI Profit (loss) from previous years - 1969 477,90 3211 203,67
v Net profit (loss) 6 780 064,08 715 568,36
V Base capital during the registration 184 530 000,00 -
B Liabilities and accruals 330 947 608,29 120 678 634,68
I Accruals 54 746 894,75 47 298 735,81
II Long-term liabilities 57 714 999,43 19 557 953,16
IT1 Short-term liabilities 136 447 400,32 49 154 802,94
1AV Deferred expanses 82 038 313,79 4 667 142,77
\_ Total liabilities 824 063 436,23 424 453 876,44/




Finanse

W 2010 r. Koleje Mazowieckie $wiadczyty ustuge publiczng w postaci regionalnych kolejowych
przewozow pasazerskich na podstawie umowy zawartej z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego.
Z tego tytutu Spotka otrzymata rekompensate w wysokosci 193 835 190,99 zt.

Koleje Mazowieckie w 2010 r. uzyskaty przychody netto ze sprzedazy i zrdbwnane z nimi w wysokosci

527 946 963,69 zt. Zysk netto wynidst 6 780 064,08 zi.

Rachunek zyskéw i strat za lata 2009-2010

(" Rachunek zyskow i strat rok 2010 rok 2009 )
A Przychody netto ze sprzedazy 527 946 963,69 488 753 174,00
B Koszty dziatalnosci operacyjnej 526 093 213,64 487 962 055,88
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 1 853 750,05 791 118,12
D Pozostate przychody operacyjne 14 480 905,19 8 634 135,02
E Pozostate koszty operacyjne 8 262 225,89 2 668 434,88
F Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 8 072 429,35 6 756 818,26
G Przychody finansowe 3 031 245,66 2 561 601,94
H Koszty finansowe 2 811 803,93 1417 909,84
I Zysk (strata) na dziatalnosci gospodarczej (F+G-H), 8 291 871,08 7 900 510,36
] Wynik zdarzen losowych 0,00 0,00
K Zysk (strata) brutto 8 291 871,08 7 900 510,36
L Podatek dochodowy 1511 807,00 7 184 942,00
\_M Zysk (strata) netto 6 780 064,08 715 568,36 /
Bilans aktywa
(" Wyszczegolnienie rok 2010 rok 2009 )
A Aktywa trwate 654 871 423,45 296 704 095,89
I Wartosci niematerialne i prawne 298 792,36 182 942,76
IT Rzeczowe aktywa trwate 631 555 922,43 273 174 278,61
I1I Naleznosci dlugoterminowe 0,00 0,00
v Inwestycje diugoterminowe 227 372,50 0,00
\ Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 22 789 336,16 23 346 874,52
B Aktywa obrotowe 169 192 012,78 127 749 780,55
I Zapasy 6 536 131,66 5572 917,87
II Naleznosci krotkoterminowe 43 823 928,64 33 969 941,09
ITI Inwestycje krétkoterminowe 53 301 910,02 65 338 919,17
\Y; Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe| 65 530 042,46 22 868 002,42
\_ Razem aktywa 824 063 436,23 424 453 876,44/
Bilans pasywa
( Wyszczegolnienie rok 2010 rok 2009 )
A Kapitat wiasny 493 115 827,94 303 775 241,76
I Kapitat podstawowy 297 379 000,00 297 379 000,00
IT Kapitat rezerwowy 6 396 241,76 2 469 469,73
ITI Zysk (strata) z lat ubiegtych - 1969 477,90 3211 203,67
v Zysk (strata) netto 6 780 064,08 715 568,36
V Kapitat podstawowy w trakcie rejestracji 184 530 000,00 -
B Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania| 330 947 608,29 120 678 634,68
I Rezerwy na zobowigzania 54 746 894,75 47 298 735,81
IT Zobowigzania dtugoterminowe 57 714 999,43 19 557 953,16
II1 Zobowigzania krétkoterminowe 136 447 400,32 49 154 802,94
\Y; Rozliczenia miedzyokresowe 82 038 313,79 4 667 142,77
\ Razem pasywa 824 063 436,23 424 453 876,44/
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Awards

Actions taken by Koleje Mazowieckie in 2010 were noticed and awarded by independent institutions,
organizations and editorial boards.

Awarded prizes and awards emphasise above all the high quality of service provided by the Company.
Koleje Mazowieckie were rewarded in the report “"Transport and Logistics” in the "Financial
Newspaper” for proving that municipalisation of rail passenger carriers can be successful.

At the same time the editors of "Business Report” admitted the Company nomination in the contest
“Quality of the Year 2010"” in the category “Service” for running passenger rail in the Warsaw
agglomeration and the rest of the Mazovian voivodeship.

In 2010, under the “Programme for the Promotion of Enterprise and Export”, Koleje Mazowieckie
received the title of “the Highest Quality”. In the category “Product”, the title of “"The highest
quality” was admitted to the "Stoneczny” train, which runs during the summer period in relation
Warsaw West — Central Gdynia — Warsaw West, and in the category “Service” in the relation Warsaw
West - Siedlce — Warsaw West operated by electric traction team ER75 “Flirt” at a speed of 160 km/h.

The Company also received the title of “"the Best Business Partner” in the category “Passenger
transport”. The aim of the prize, awarded by the economic magazine "Home and Market”, is to honor
companies and institutions that have been successful in the business.

In 2010, Koleje Mazowieckie were awarded for the pursued personnel policy. The Company received
titles: “Reliable Employer of the Year” and “Trustworthy Employer” in the category “Rail
transport”. Granting the titles
was influenced among others
by opinions of the National
Labour Inspectorate, local
authorities and employees of
the Company.

Koleje Mazowieckie were
appreciated for their
involvement in activities in
the field of Socially
Responsible Business. The
Company received the title
of “the Leader of the
Social Responsibility -
- Good Company 2010".
The award is granted by the
Editorial board, "“Business
Forum” under the patronage
of the Institute of Philosophy
and Sociology of the Polish
Academy of Sciences.

In addition, the editorial
board of “Financial
Newspaper” awarded Koleje
Mazowieckie with
a distinction in the fourth
edition of "“Corporate
Social Responsibility
Report” for the commitment
in the enterprises in the field
of culture and education.




Nagrody

Dziatania podejmowane przez Koleje Mazowieckie w 2010 r. zostaty zauwazone i nagrodzone przez
niezalezne instytucje, organizacje i redakcje prasowe.

Przyznane nagrody i wyrdznienia podkreslajg przede wszystkim wysokg jako$¢ $wiadczonych przez
Spodtke ustug. Koleje Mazowieckie zostaly wyréznione w raporcie , Transport i Logistyka” na
tamach ,Gazety Finansowej” za udowodnienie, ze usamorzgdowienie kolejowych przewoznikdw
pasazerskich moze zakonczyc sie sukcesem.

Jednoczesnie redakcja ,,Biznes Raportu” przyznata Spotce nominacje w konkursie ,,Jako$¢ Roku
2010"” w kategorii ,Ustuga” za prowadzenie pasazerskiego transportu kolejowego w aglomeracji
warszawskiej i na pozostatym obszarze wojewddztwa mazowieckiego.

W 2010 r, w ramach ,Programu Promocji Przedsiebiorczosci i Eksportu”, Koleje Mazowieckie
otrzymaty tytut ,,Najwyzsza Jakosc¢”. W kategorii ,Produkt”, na miano najwyzszej jakosci zastuzyt {THH {
pociag ,Stoneczny” kursujacy latem w relacji Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtéwna - Warszawa el
Zachodnia, a w kategorii ,Ustuga” potaczenie w relacji Warszawa Zachodnia - Siedlce — Warszawa H{L‘I 1|I
Zachodnia obstugiwane elektrycznymi zespotami trakcyjnymi ER75 ,,Flirt” z predkoscig 160 km/h. -

Spodtka otrzymata takze tytut ,,Najlepszy Partner w Biznesie” w kategorii ,Transport pasazerski”. )\ “1' 11
Celem nagrody, przyznawanej przez magazyn ekonomiczny ,Home and Market”, jest uhonorowanie 1 E--ﬁ--:I
przedsiebiorstw i instytucji, ktére odniosty sukces w obszarze biznesowym. 8 e

Jestesmy dumni z otrzymanej nagrody. Dzieki dobrej
wspotpracy z partnerami mamy mozliwos¢é wprowadzania
nowych rozwigzan, ktérych zadaniem jest spetnienie
oczekiwan i potrzeb naszych pasazeréow - powiedziat Artur
Radwan - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Kolei
Mazowieckich odbierajac statuetke ,,Najlepszego Partnera w
Biznesie”

We are proud of the received award. Thanks to the good
cooperation with our partners we are able to introduce new
solutions, whose mission is to fulfill the expectations and
needs of our passengers - said Adam Radwan, the
President of the Board, the Managing Director of Koleje
Mazowieckie, accepting the statuette of “the Best Business
Partner”




In 2010, the business community also expressed its appreciation for Artur Radwan - President of the
Board, the Managing Director for the administration of the first self-government railway Company
in Poland. Editorial Board of a monthly “"Gentleman”, admitted the President of the Board of “Koleje
Mazowieckie - KM” statuette "Gentleman of the Year”.

Ta nagroda to rowniez wyrdznienie dla naszych
pracownikow, ktdrzy sa najwiekszq wartosciq Spotki.
Sukcesy pracownikéw sq naszymi sukcesami. Priorytetem
Spétki jest zapewnienie mozliwosci doskonalenia
zawodowego | jak najlepszych warunkow pracy -

- powiedziat, odbierajac nagrode ,Pracodawca Godny
Zaufania”, Marcin Karlikowski — Dyrektor Biura Spraw
Pracowniczych Kolei Mazowieckich

This award is also the award for our employees, who are
the greatest value of the Company. The successes of our
employees are our successes. The Company's priority is to
provide opportunities for in-service training and the best
working conditions - said, while receiving the “Trustworthy
employer” award, Marcin Karlikowski - the Director of the
Employee Matters Bureau of Koleje Mazowieckie
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W 2010 r. Koleje Mazowieckie zostaty nagrodzone za prowadzong polityke personalng. Spotka
otrzymata tytuty: ,,Solidny Pracodawca Roku” oraz ,,Pracodawca Godny Zaufania” w kategorii
JTransport Kolejowy”. Na przyznanie tytutu miaty wptyw m.in. opinie Panstwowej Inspekcji Pracy,
witadz lokalnych i pracownikow Spotki.

Artur Radwan - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny
odbiera dyplom potwierdzajacy przyznanie Kolejom
Mazowieckim tytutu ,Solidny Pracodawca Roku”

Artur Radwan - the President of the Board, the Managing
Director receives a diploma confirming conferring Mazovan
Railways the title “Reliable Employer of the Year”

Koleje Mazowieckie zostaty docenione za zaangazowanie w dziatania z zakresu Spotecznie
Odpowiedzialnego Biznesu. Spoétka otrzymata tytut , Lidera Spotecznej Odpowiedzialnosci -
- Dobra Firma 2010". Nagroda przyznawana jest przez Redakcje ,Forum Biznesu” pod patronatem
Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk.

Dodatkowo, za zaangazowanie w inicjatywy z zakresu kultury i edukacji, redakcja
~Gazety Finansowej” przyznata Kolejom Mazowieckim wyréznienie w IV edycji
~Raportu Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”.

W 2010 r. spotecznosc biznesowa wyrazita takze uznanie dla Artura Radwana - Prezesa
Zarzadu, Dyrektora Generalnego za sposOb zarzadzania pierwszg samorzadowq
Spodtka kolejowg w Polsce. Redakcja miesiecznika ,Gentleman” przyznata Prezesowi
Zarzadu Spofki ,Koleje Mazowieckie - KM” statuetke ,,Gentlemana Roku"”.

Koleje Mazowieckie — zarzgdzane przez Artura Radwana sq drugim, pod wzgledem liczby
przewiezionych podréznych, przewoznikiem kolejowym kraju — uzasadnita przyznanie tytutu
,Gentlemana Roku” Prezesowi Arturowi Radwanowi kapituta konkursowa

Koleje Mazowieckie - managed by Artur Radman are the second railway carrier of the
country, in terms of number of transported passengers - justified competition chapter
house, granting the title "Gentleman of the Year” to President Artur Radwan




The year 2010 was the sixth year of Koleje Mazowieckie transport activity. The Company provided
public service in the area of regional passenger rail transport on behalf of the Mazovian District
Autonomy.

Koleje Mazowieckie trains handled 14 railway lines. Each day more than 700 trains were operated.
Operation work closed in a number of 14 609 034.784 train-kilometers. In 2010, 53 278 822 people
benefited from the services of Koleje Mazowieckie.

Koleje Mazowieckie provided passenger rail transport service on the basis of rolling stock consisting
of 252 rail vehicles. It included, among others, modern vehicles such as: electric traction teams ER75
“Flirt” and the control and middle wagon in tieres carriages. In 2010 the Company signed a contract
with Bombardier Transportation GmbH for the purchase of 11 two-cabin electric locomotives of TRAXX
P160 DC type. The locomotives, which will supply the rolling stock of Koleje Mazowieckie in 2011, will
allow to fully exploit the potential of double-deck carriages.

In 2010, Koleje Mazowieckie were operated by 2 586 employees, nearly 76% of whom were employed
on the positions related to the basic activity of the Company.

Advertising and promotional actions, taken in 2010, aimed to encourage travelers to use the Koleje
Mazowieckie commercial offers. The company also engaged in numerous activities to demonstrate
the benefits of swapping the car for the train.

In 2010, net revenues from the sale of Koleje Mazowieckie products reached PLN 526 967 557,21,
and the profitamounted to PLN 6 780 064,08.

Koleje Mazowieckie activity got considerable applause from independent organizations. In 2010 the
Company was awarded prizes and awards confirming the high quality of its services, including the title
of "Best Quality” in the category “Service” for the “Stoneczny” train. Koleje Mazowieckie were also
appreciated as an employer. The Company received the titles: “Reliable Employer of the Year” and
“Trustworthy Employer”. The experts did not also overlook the Company's operations in the area
of Socially Responsible Business. “Railways Business” Editorial Office acknowledged Koleje
Mazowieckie the title of “Leader of Corporate Social Responsibility - Good Company 2010".




Zakonczenie

Rok 2010 byt széstym rokiem dziatalnosci przewozowej Kolei Mazowieckich. Spotka swiadczyta ustuge
publiczng w postaci regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich na zlecenie Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Pociggi Kolei Mazowieckich obstugiwaty 14 linii. Kazdego dnia uruchamiano $rednio ponad 700
pociggdw. Praca eksploatacyjna zamkneta sie w liczbie 14 609 034,784 pociggokilometréow.

W 2010 r. roku z ustug Kolei Mazowieckich skorzystaty 53 278 822 osoby.

Koleje Mazowieckie realizowaly ustuge pasazerskiego transportu kolejowego w oparciu o park
taborowy sktadajacy sie z 252 pojazddéw szynowych. W jego sktad wchodzity m.in. nowoczesne
pojazdy, takie jak: elektryczne zespoty trakcyjne ER75 ,Flirt” oraz sterownicze i Srodkowe wagony
pietrowe. W 2010 r. Spotka podpisata umowe z firmg Bombardier Transportation GmbH na zakup
11 dwukabinowych lokomotyw elektrycznych typu TRAXX P160 DC. Lokomotywy, ktére zasilg park
taborowy Kolei Mazowieckich w 2011 r.,, pozwolg na petne wykorzystanie mozliwosci wagondow
pietrowych.

W 2010 r., dziatalnos$¢ Kolei Mazowieckich realizowana byta przez 2 586 pracownikow, z czego blisko
76% zatrudnionych byto na stanowiskach zwigzanych z podstawowa dziatalnoscig Spoétki.

Dziatania reklamowe i promocyjne, podejmowane w 2010 r., miaty na celu zachecenie podréznych do
korzystania z ofert handlowych Kolei Mazowieckich. Jednoczesnie Spétka angazowata sie w liczne
dziatania majace na celu zaprezentowanie korzysci wynikajacych z zamiany samochodu na pociag.

W roku 2010 przychody netto Kolei Mazowieckich ze sprzedazy produktéw osiggnety poziom
526967 557,21 zt, a zysk wynidst 6 780 064,08 zt.

Dziatalno$¢ Kolei Mazowieckich spotkata sie duzym uznaniem ze strony niezaleznych organizacji.
W 2010 r. Spdétce przyznano nagrody i wyrodznienia potwierdzajace wysoka jakos$¢ $wiadczonych
ustug, m.in. tytut,,Najwyzsza Jakos¢” w kategorii ,Ustuga” za pociag ,,Stoneczny”. Koleje Mazowieckie
zostaty takze docenione jako pracodawca. Spotka otrzymata tytuty: ,Solidny Pracodawca Roku” oraz
~Pracodawca Godny Zaufania”. Uwadze ekspertéw nie umkneta takze dziatalno$¢ Spotki w zakresie
Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu. Redakcja ,,Forum Biznesu” przyznata Kolejom Mazowieckim
tytut, Lidera Spotecznej Odpowiedzialnosci — Dobra Firma 2010”.
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